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Préface

Préface

I manquait dans la littérature consacrée a MERISE livre d'initiation qui
aborde sans complexe les points essentiels de Hhode& en s'affranchissant
délibérément de tout souci de justification.

En intitulant son ouvrage "Parlez-vous MERISE ?'iciM| DIVINE partait de
I'nypothése que la popularité grandissante de MIER¢Snduirait les responsables
d'entreprise, les utilisateurs de l'informatiques|décideurs de toutes sortes, a
s'intéresser de plus en plus a une méthode en missievenir un quasi standard
pour l'informatisation des organisations.

Expliquer simplement le complexe tient de la gageirje dois reconnaitre que
Michel DIVINE grace a son style, ses dessins etedesples tirés du quotidien y
réussit remarquablement.

La vertu de la pédagogie dépasse parfois son imeriremiere et I'exposé, au
demeurant classique de la méthode MERISE, s'ehrdn endroit de concepts
nouveaux qui débordent le cadre d'un manuel citidn.

Ainsi en est-il de l'introduction des modéles dmemnication qui répondent de
maniére appropriée a une demande croissante descigras de MERISE ; ceux-ci
souhaitaient depuis plusieurs années modéliser deigre plus structurée les
différents flux d'information entre sous-systén@s.concept a vocation a figurer
dans les futures versions de MERISE et c'est tomdrite de Michel DIVINE d'en
avoir donné une définition pédagogique.

Espérons que ce livre saura trouver le large pulglicil mérite, en particulier
auprés de nouveaux lecteurs pour qui MERISE apparplut6t comme un nouveau
langage facilement accessible que comme un ense@ibéehniques parfois difficile
a assimiler.

Hubert Tardieu
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Avant-propos d’'Yves Tabourier

J'écoute et j'oublie.
Je lis et je retiens.
Je fais et j'apprends.
(Proverbe chinois)

Vous tenez en main un guide de modélisation dacadee de Merise, un guide
gue Michel Diviné a voulu essentiellement pratigtigu'il a résolument placé sous
le signe de la pédagogie de I'exemple.

Je n'aurais jamais pu écrire un tel livre, dontdavise semble s'énoncer "moins
il y a de théorie, mieux cela vaut", dont le praget trés cecuménique (dirigé vers les
Merisiens et Merisiennes de toutes tendances) evayusqu'a présenter Merise
comme une méthode d'informatisation plutdt que deception des systemes
d'information. Quant a la "sacro-sainte" systémigilsemble n'en étre question que
trés peu.

Mais je crois qu'en réalité, Michel a tout a fa@ison. Dans un style trés direct,
souvent abrupt mais toujours bon enfant, ce gudeggne par I'exemple - la plus
douce des méthodes - est beaucoup plus qu'un elesgentechniques et de tours de
main. Les Merisiens et Merisiennes de toutes sé&aaseront ici, bien entendu, un
matériel expérimental directement utilisable. Mdign qu'il ne soit pas directement
guestion de Méga (Merise Gamma) et de son miliellureli et théorique,
completement systémique, l'essentiel de I'expé&iendes méthodes de travail qui
baignent I'exposé a été acquis dans ce cadre, cengpeut qu'avoir des effets
bénéfiques sur le lecteur. C'est pourquoi je pense Michel enseigne ici, sans en
parler, plus de systémique que I'on ne fait parfoist en en parlant, et plus sans
doute qu'il ne le pense lui-méme. Parmi les exesa@s lesquels Méga perce sous
Merise, on peut citer la modélisation des donnéesporelles ou encore le modéle
organisationnel de données. Mais je dois surtoliesala fagon si convaincante
dont Michel présente les modeles de communicatsmm:don de persuasion est de
nature a faire basculer les Merisiens les plus odibxes, ce que j'essaye de faire
depuis 1982.

Quant a Merise méthode d'informatisation plutdét gieeconception de systeme
d'information, je dois bien reconnaitre que, si o&st pas trées pur, c'est
statistiquement vrai.
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Pour toutes ces raisons, cet ouvrage me paraitdééeent tonique, sain et utile
et c'est pourquoi je lui souhaite une large audeertet j'espére bien que ses lecteurs
et lectrices, non seulement acquerront le savolisgaherchent, mais seront aussi
un peu changés "par osmose".

Yves Tabourier

Directeur de la Recherche a
Gamma International
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Pourquoi une méthode ?

L'accident de la charrette de
devant doit servir a celle qui la suit.

(Proverbe chinois)

Aujourd'hui, chacun a profit¢ ou imagine facilemeles avantages que
l'informatique apporte a l'entreprise : calculsoaudtiques, stockages de données,
traitements...

Cependant, linformatique est également pour laortéj synonyme de
vocabulaire hermétique, de service "citadelle", didais élastiques, d'obstacles
insurmontables, de surcodts imprévus, de prograndiffesles a faire évoluer, bref,
d'un ensemble d'inconvénients préjudiciables tamt ehefs d'entreprise qu'aux
responsables de l'informatique.

De cet état de fait découle la nécessité d'une adéttpermettant d'avoir un
langage commun de linformatisation et utilisabler gous : chef d'entreprise,
utilisateur, informaticien... Toutes ces persorpesvent étre la méme dans le cas de
l'usager d'un micro-ordinateur désireux de se créer base de données claire,
évolutive, documentée et transmissible a ses aaieg

Ce qu'apporte MERISE

La méthode Merise apporte une formalisation éattiles choix a effectuer. Elle
est unlangagecommun de référence centré sur le systeme d'iafiomet non sur
l'informatique appliquée. Elle permet une authemigcommunication entre le
responsable de la stratégie d'entreprise, celabdenformatisation et les utilisateurs
finals.

Elle structure les voeux du dirigeant et de I'#tthsir sous forme dgessingpour
une compréhension facile et dessierspour une explication compléte permettant au
responsable de l'informatique de choisir ou d'édes programmes. Le choix final
d'informatisation sera conforme aux désirs de libateur et aux possibilités
informatiques.

Les dessins illustrent la syntaxe du langage. Erowéront I'agencement des
informations et I'ensemble des taches a réalisersi,Ale projet sera mené avec
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rigueur et cohérence afin d'obtenir les objectididbilité des données et d'évolution
des applications.

Les programmes serodbcumentégt I'entreprise en sera rendue moins fragile :
plus de panique un soir de facturation obligeaitea du lit le programmeur malade
qui est le seul a comprendre son programme éclirgrage machine !

Enfin, Merise est une méthode qui conduit a unkexi&n sur l'entreprise et peut
aider a modifier sonrganisation voire d'en créer une nouvelle.

AVANT MERISE

est-@ gue cola vewr diw
Si X = DRD 9
Alew, ity anugidhomink ZZ7 <
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APRES MERISE

= o B

Ah ! Je compunds!
Si Y= DRD

Alors, Qire

Et Je gagneran
sur fa dale
de

{aduratiom

RES
uﬁﬁpl"; aleury

)

MERISE UN LANGAGE DE REFERENCE

11



Parlez-vous Merise 2

12



INTRODUCTION

INTRODUCTION

Il faut ouvrir des cadenas différents
avec des clés différentes.

(Proverbe chinois)

Ce chapitre d'introduction donne une vue globaldadméthode MERISE. Le
lecteur pourra aborder dans les chapitres suidaniscabulaire et les détails de la
méthode avec plus de facilité.

MERISE est une méthode de développement des projets  informatiques
de gestion.

Elle tire son nom du MERISIER qui est un arbre gapteffe. De facon analogue,
MERISE est le résultat de la greffe de plusieurthodes. Une deuxiéme explication
vient du fait que le mot MERISE se trouvait en hiagauche d'un dictionnaire ouvert
a la lettre M.

Elle s'adresse a toutes les applications sur micioj-ordinateur ou grands
systemes informatiques. Par commodité, l'organisménformatiser sur lequel
s'applique la méthode est appelé ici entreprise.

Merise est actuellement la méthode la plus répaeduErance. Historiquement,
la premiére version officielle de Merise date dasdux coordonnés par le Ministére
de lindustrie en 1979 ; le groupe de projet compie outre une équipe de
recherche dirigée par M. H. TARDIEU, plusieurs été&$ de service. Depuis,
plusieurs versions ont été développées. Voici vémutemps des MERISES.
L'ouvrage de référence de la méthode est celui MeHMTARDIEU, ROCHFELD
et COLETTI (Référence 1).

1 La démarche Merise : 3 découpages sur 4 niveaux.
1.1 Trois découpages

Pour étudier et développer linformatique d'uneregmtse ou de tout type
d'organisme, il est nécessaire de connaitréésleangesnternes et avec l'extérieur,

13
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comment elleréagit a une sollicitation externe et quelle est dtaucture des
informationsqu'elle utilise.

La méthode MERISE décrit cette connaissance sousefde trois découpages :
communication, traitement et données.

Communication

Les échanges ou Bommunicatiorsont des flux entre systemes, notamment des
flux d'informations ou messages.

Traitement.

Lestraitementsdes messages, flux d'informations, décrivent lelseé a effectuer
a la réception ou pour I'émission d'un flux d'infations.

Données.

La structure de mémorisation des informati@ss représentée sous une forme qui
permet un passage aisé vers les "enregistreméntmatiques”.

1.2 Quatre niveaux : conceptuel, organisationnel, logique et physique

L'informatique consiste a mettre a disposition 'délisateur des moyens ou des
outils de gestion informatique. Avant de spécifies moyens informatiques, il est
nécessaire de définir le travail de cet ou de disateurs finals, de définir
l'organisation du travail au sein de I'entreprisin de déterminer cette organisation,
l'analyse des objectifs et des fonctions majeued&dtreprise doit étre mendensi,
linformatisation est concue en fonction de l'origation et I'organisation en
fonction des objectifs a atteindre.

L'enchainement de l'informatique, de I'organisatible la fonction nécessite un
découpage en niveaux de la démarche d'informatisaGes niveaux sont nommés
conceptuel pour I'étude des fonctions etrganisationnel pour ['étude de
l'organisation. Le niveau définissant l'informatgast séparé en deux : un niveau
décrivant l'informatique sans choix de matériel ami logiciel précis, le niveau
logique et un niveau décrivant le résultat de la méttmd#informatisation finale, le
niveau physique Si les choix de matériel ou de logiciel sont effiés, certaines
phases du niveau physique sont abordables diresteme

L'adoption de la méthode entraine la définition desctions générales de
I'entrepriseavant la définition de l'organisation edvant la définition des outils
informatiques.L'informatique n'est abordée qu'au troisieme niyesiuce type de
solution est retenu.

Il suffit, pour remonter ou descendre d'un niveluposer les questions :

Pourquoi ? Alors, je remonte vers l'invariant.

Comment ? Alors, je descends vers le plus mobile.

14
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invariant /
A / _ONCE / FONCTION
ORGANISATIONN ~'i ORGANISATION
/
GIQUE /
INFORMATIQUE
/ F TS C E /
variable L

Les objectifs de I'entreprise : le niveau conceptuel.

Le plus invariant, leniveau conceptugldéfinit les fonctions réalisées dans
I'organisme. Il répond a la question QUE FAIT L'ORBSME ? Il est déterminé
par son activité. L'étape précédente, l'interrogatiu pourquoi de l'activité, cette
remise en question de I'entreprise, n'est pas ébqrdr Merise.

Les postes de travail de I'entreprise : le niveau organisationnel

Pourquoi une organisation ? Pour réaliser les fonstde I'entreprise décrites
dans la premiéere partie. Cela répond a la que&IdhFAIT QUOI ?

Dans le cas de développement sur micro-informatiquedans le cas ou
I'application ne concerne qu'une seule personnayéau organisationnel se raméne
a sa plus simple expression, un seul poste deltrava

Conceptuel et organisationnel représentent towgstieprise. Les deux niveaux
suivants ne prennent en compte que la solutiomnrdtque retenue.

L'informatique universelle : le niveau logique ou externe.

Puis, plus variable, e$ad forme que doit prendre l'outil informatique pour étre
adapté a l'utilisateur, a son poste de travailst@&niveau logique, la maquette des
enchainements d'écran et la réponse a la quest&CAQUOI ? Ou plus exactement
AVEC L'AIR DE QUOI ? Le niveau logique est indépeant de linformatique
spécifique, des langages de programmation ou degees données.

L'informatique spécifique : le niveau physique ou interne.

Le dernier niveau, le plus variable, est I'outfbimatique lui-méme, les fichiers,
les programmes. AVEC QUOI ? Ce niveau est app#&ani physique.

Ce niveau dépend a 100% du systéme informatiqeeugetu type de la base de
données et des outils de développement. MERISH'@stsecours précieux dans le
cadre des données. La structure "physique" infogmatdes données tend a étre
normalisée. Le passage, a l'aide de regles, &pessentations normalisées est facile.
C'est a cet instant que la méthode justifie sotisation dans le cadre de

15
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développement sur micro-ordinateurs. Le modéle eptoel de données engendre le
modele physique de données.

L'existence des quatre niveaux permet un suivi od@hbe. Cette étude se
conduit sans retour entre chaque niveau.

Le niveau inférieur peut étre modifié sans affed&rniveau supérieur. Par
exemple, le niveau organisationnel peut étre méd#ans affecter le niveau
conceptuel.

Le niveau inférieur doit étre étudié aprés le niveapérieur. Le niveau logique
est abordé aprés le niveau organisationnel etterfioaprés le niveau conceptuel.
Deuxvalidationssont effectuées a chaque niveau avant d'aboraévdau inférieur.
La premiére concerne la cohérence des modéles enixe La deuxieme est
I'approbation de I'utilisateur.

Cc O L P

SENS DE L'ETUDE
Les retours sur le niveau précédent sont faibles

Une validation des modeéles entre eux est "a chestal’plusieurs niveaux.

La fin de I'étude préalable, date importante danegié¢ d'un projet, décide de la
réalisation du reste de I'étude. Ce choix s'eftecupartir de la liste des outils
informatiques. La validation entre données etdraént est effectuée entre chaque
outil retenu du niveau logique et les modéles asgdionnels de données. Cette
validation vérifie I'exhaustivité de la liste dagits informatiques a développer.

Etude Etude Liste des outils Etude Etude
conceptuelle organisationnelle et validation MOD logique Physique

ETUDE PREALABLE
< >

L'étude préalable va jusqu'a la définition des outils

MERISE se résume a:
A- 3 découpages sur 4 niveaux.
trois découpages (communications, données etriraitts) fois

les quatre niveaux conceptuel (quoi ?), organisagb (qui fait quoi ?), logique
(avec l'air de quoi ?) et physique (avec quoi ?comment ?) donnent douze
modéles.

Merise décrit ces modeles sous forme de dessins.
m MCC = Modele Conceptuel de Communication

16
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MCD = Modéle Conceptuel de Données
MCT = Modéle Conceptuel de Traitements...

| COMMUNICAT. | DONNEES| TRAITEMENT
CONCEPTUEL | MCC | McD | McCT
ORGANISATIONNEL | Moc | Mob | MOT
LOGIQUE | MLC | MLD | MLT
PHYSIQUE | MPC | MPD | MPT

Les "temps forts" de la méthode sont le Modéle €phel de Communication
(MCC), le Modele Conceptuel de Données (MCD) dtltedele Organisationnel de
Traitement (MOT). Parmi ces trois modeéles, le pluogortant concerne la
représentation des modeéles conceptuels de données.

B. La représentation des modeéles conceptuels de dues

Cette représentation des données est une reprisemta systéme d'information
analysée a partir de la maniére de parler, de Utsode langage" (référence 2). En
effet, la maniére de parler reflete la fagcon dare personne a mis en mémoire et a
structuré ses pensées et ses données. Cette systarésément représentée sous
forme de dessins.

La forme sous laquelle est réalisée cette représentde données s'appelle
formalisme individu-relation Elle permettra de déterminer les individus et les
relations entre individus. Le choix de ce qui sedavidu ou relation est le cceur de la
méthode MERISE. Les individus sont indépendants.re&ations ont toujours besoin
des individus pour exister et sont toujours percaesime relation de... Ce
formalisme est considéré comme la partie esseantiellla méthode.

A partir d'une phrase simple, d'une descriptiorlasmgage naturel telle que "le
client passe une commande”, la méthode consiséea@udrir des concepts et leurs
liens mutuels. Ceux-ci représentent la structurenémorisation sur laquelle s'appuie
la phrase du discours. L'examen du langage sedtrauver le "non-dit" de la
structure. Cette structure de mémorisation esti@éer sous forme de rectangle et
d'ellipse. Un nom devient un rectangle, un "indivigtt un verbe une ellipse, une
"relation".

CLIENT COMMANDE

“Le client passe une commande”

17
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2. L'organisation et les étapes d'un projet informa  tique

Un planning général de développement sthéma directeurdétermine les
principaux projets a développer et leur enchainémen

Les études préalables la réalisation informatique comprennent les auive
conceptuels et organisationnels et une partie dique : la liste des outils
informatiqueset la validation de ces outils par les modélesanigationnels de
données. Le résultat de I'étude préalable est atipément approuvée par tous les
acteurs du projet : utilisateur, informaticien,ediion... Cette phase entraine le choix
des futurs outils informatiques "utilisateur”, demsutils de développement
informatiques et des futurs investissements.

3 Lecture de 'ouvrage

Si vous étes trés presdéntroduction vous suffit et refermez le livre.ols
pouvez parler de MERISE, des niveaux conceptuetgnisationnels, logique et
physique, du découpage données, traitement et coivations et du hémecédé
(MCD : rectangles et ellipses).

Si vous utilisez la micro-informatiquee maniére autonome, sans transfert de
données avec d'autres ordinateurs, l'applicationM#&RISE tient surtout a la
structuration des données. Les paragraphes adire:sle modéle conceptuel de
communication pour une réflexion générale de liappibn, le modéle conceptuel de
traitement, le modéle conceptuel de données (iifjér définition des outils
informatiques, et les chapitres concernant les éesndes niveaux logique et
physique. Enfinfaire le cas |l s'applique dans un contexte de micro-inforonaei

Si vous étes un futur utilisatede la méthode, lisez tous les chapitres jusqu'a la
spécification externe des outils, les enchainentéatsans.

Si vous voulez tout savait étre incollable, lisez presque tout une presnieis,
relisez les parties concernant les données et flaiteas.
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Chapitre | : le niveau conceptuel

Chapitre | : le niveau
conceptuel

Sans entrer dans la taniére du tigre,
comment capturer ses petits ?

(Proverbe chinois)

1 REPRESENTER L'ACTIVITE

L'objectif est de représenteadtivité de I'entreprise et de formaliser son "systéme
d'information" indépendamment de son organisation.

Le compte rendu de cette étude est matérialisé $mumrme de dessins
normalisés, de modeles complétés par un dossidicaip Le but de ce chapitre est
d'expliquer comment décrire I'entreprise conceraéerespectant les normes de
chaque modeéle.

Le modéle de communicatioformalise les échanges d'informations entre
systémes fonctionnels et identifie les systemenémoire"”.

Le modéle de traitemerfbrmalise, comme son nom lindique, les traitement
effectués par un systeme fonctionnel, commentrégrise réagit a une réception
d'informations, ou quand, spontanément, elle détiglmettre des informations.

Le modéle de donnéest la référence de l'activité de I'entreprisensaiére dont
elle percoit et mémorise son activité. Il formalieates les informations mémorisées.
Ces informations sont structurées, regroupées sengrles appelés individus et en
ensembles appelés relations entre les individwes :réctangles et les ellipses de
MERISE qui vous seront bientdt familiers.

2 MODELE CONCEPTUEL DE
COMMUNICATION

Une approche théorique est faite avec I'étude yaéraes, IaystémiqueCelle-ci
repose sur les principes suivants :
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1-Une approche du général au particulier. Tougtésye se décompose en
systemes.

2 - La méthode s'attache a identifier les échaage systémes.

3 -La systémique amene a décomposer l'entreprisesystémes homogénes
d'information appelés domaines.

2.1 Intervenant
Application de ces principes
- Du général au particulier et décomposition en syss

L'entreprise est considérée comme un systéme.ékient, avec qui l'entreprise
effectue ses échanges est aussi percu comme umtdasde systéemes. L'entreprise
est découpée en systémes fonctionnels ou concep8isdtemes externes et internes
sont appelés intervenants.

Ve

Entreprise

. J

k‘/VFlux ou Echanges

Systemes

Tout est SYSTEME ou FLUX entre systemes

" J

L'ENTREPRISE est un systéme qui peut étre découpé
en systemes FONCTIONNELS, les INTERVENANTS

Soit une entreprise de livraison. Ses intervensmis livrer, facturer et encaisser.
lls sont spécifiques de I'entreprise.
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ENCA = LIVRER

2.1.1 partenaire

Un partenaire est un intervenant extérieur a bgmise. Il peut étre percu de
maniereFONCTIONNELLEet décrit par un verbe : client (qui paye), fouseisr
(qui...), courtier (qui sert d'intermédiaire), aséo(qui partage les risques ou les
profits) ou PHYSIQUE société, Banque de France, personne morale, rperso
physique, Etat. La perceptidanctionnelleest préférable a la perception physique :
ne voir que le payeur dans le client, ce qui n'eshpas d'avoir tous les égards pour
sa personne.

Un partenairghysiqueest percu sous plusieurs vdeactionnelles si la société
EDF est a la fois fournisseur et cliente d'une ménéeprise, elle sera vue
"fonctionnellement” de cette entreprise de deuxiemans différentes, fournisseur
(d'énergie) et client (payeur).

2.1.2 domaine et sous-domaine

lIs sont I'application du troisiéme principe detépsique : I'existence de systémes
d'information homogenes.

Un découpage trop fin de l'entreprise entrainenaé perte de cohérence de la
fonction. Un niveau de ce découpage est identiigrésentant un "tout homogene".

Un domaine est un systéme de l'entreprise qui eatactéristique d'avoir une
mémoire, un systeme d'information. Le systémeodimation sera construit par
domaine.

L'entreprise est décomposée en domaines décomposmis-domaines, somme
de fonctions élémentaires.

Exemple : l'entreprise est entourée des systémssqtee Client, Etat... les
partenaires Elle est découpée en domaines : vendre, prodageeirer la vie sociale,
qui dépendent de son activité. Ces domaines s@unq#sEs en systemes appelés
sous-domaines. "Produire" peut étre découpé en rekEr’, "Assurer
I'approvisionnement des chaines de production”...
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Partenaire Sous-Domaine Domaine

/
\ \/ / ENTREPRISE )

\_ 4

Les INTERVENANTS sont EXTERNES (PARTENAIRES)
ou INTERNES a I'entreprise (DOMAINES et SOUS-DOMAINES)

Un sous-domaine e$bnctionnel, joue un réleSi la vue est physique et le nom
donné a un sous-domaine un signe d'organisatiorck (lEfice ou gestion
administrative, front office ou négociateurs, gioou chef), il faut en dégagerdae
fonctionnelle Un verbe peut définir un domaine ou un sous-doedi représente
une fonction, un nom représente plus une entité&sigbg ou morale (organisation,
personne).

Exemples de domaines et de verbes assoclEgsorerie (optimiser les flux
financiers),Ventegvendre, connaitre les souhaits des clie@s)nptabilité générale
(se conformer a la |égislation, assurer la soréie documents comptables dans les
délais impartis), Pilotage (décider et suivre les budgets, décider et suiae |
planification). Toutes les définitions sont sujstieremaniement suivant le contexte.

A chaque domaine ou sous-domaine, des objectiidesicritéres d'appréciation
du résultat peuvent étre définisrésorerie comparaison avec un taux standard du
marché monétaire yentes nombre de clients conservés ou nouveaux, chiffre
d'affaires ;comptabilité généraleobservations du commissaire aux comptes ou délai
de remise des documents.

Dans le cas de petits services ou les mémes pesogffiectuent plusieurs
fonctions, cette étape de définition des sous-doesadloit étre limitée dans le temps.
En général, il existe plus de fonctions que deqguerss et I'utilisateur a beaucoup de
peine a s'affranchir de I'organisation. La défamtdes différentes fonctions est alors
effectuée par rapport a la définition des postesaail actuels, portant préjudice a
une définition correcte des fonctions.

Pour identifier les domaines, deux approches sossibles :

m soit ne voir directement que les fonctions majeupagisrépondent a la question
pourquoi ?

m soit, si la premiére démarche n'aboutit pas a wordcgénéral, énumérer des

fonctions élémentaires en réunion de "brain stogihat les regrouper en sous-
domaines, puis en domaines. Pour cela, répondjeutsua la question pourquoi
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? Pourquoi gérer des stocks, pourquoi tenir uneptalnilité, pourquoi enregistrer
une commande ? Ainsi sous-domaines et domainestsi¥oouverts.

Exemple : soit les fonctions analyser la productiproduire, gérer les stocks,
maintenir, gérer les piéces détachées, suivredsgs et gérer les réparations.

PRODUIRE MAINTENIR

gérer les
pieces
detachees

gérer les
réparations

analyser
la production

suivre les
pannes

Plusieurs découpages...

Nous allons recomposer ces fonctions en les réamtin ensembles ou systéemes
fonctionnels en posant la question pourquoi ?

L'exercice pourrait s'intituler "Manger pour vivoel vivre pour manger ?" La
regle a appliquer est : lorsque ceci explique gektfre cela dans le cercle de ceci.

DOMAINE PRODUIRE POUR
VENDRE

SOUS-DOMAINE

FONCTIONS
ELEMENTAIRES

L'entreprise est découpée en domaines,
sous-domaines et fonctions élémentaires

Pourquoi analyser la production ? Pour produireoindre co(t.

Pourquoi produire ? Pour vendre.

Pourquoi gérer les stocks ? Pour approvisionnprdduction.

Pourquoi maintenir ? Pour produire.

Pourquoi gérer les pieces détachées ? Pour apipmmwes la maintenance.
Pourquoi suivre les pannes ? Pour planifier leanaons.

Pourquoi gérer les réparations ? Pour planifierdparations.

Si les réponses précédentes sont correctes, nowenara la découpe suivante :
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PRODUIRE POUR
VENDRE

PRODUIRE A
MOINDRE COUT

produire analyser la ) g
a tout prix production

VENDRE
POUR ...

APPROVISIONNER

L

gérer les pieces érer les
détacheée: stocks

...sont possibles

Les fonctions élémentaires, telles que analysggérer..., suivre..., etc., sont trop
fines et n'ont pas de véritable finalité. Elles somt pas traitées dans l'analyse de
I'entreprise.

2.2 Flux

Les intervenants définis, intéressons-nous auxnggsaentre ceux-ci. Suivant la
systémique, ces échanges sont plus importantequetérvenants.

Des flux sont échangés entre des émetteurs e€depteurs, les intervenants. lls
peuvent étre réels (produit, énergie, argent) iofodimation, les messages.

Le modéle de communication représente tous les dtoute l'activité de
I'entreprise. Un dessin ne représentant que lesages est un sous-ensemble du
modele de communication. Seul, ce sous-ensemblgdéestlé par la suite. En effet,
non seulement les flux physiques sont suivis pas daeessages porteurs
d'informations, mais encore, l'informatique neté@ue des informations.

2.2.1 Construction du MCC.

Pour s'aider, la construction d'un graphe desri@ts (physiques ou financiers)
est conseillée.

Bien différencier les flux physiques et d'infornasis : un catalogue imprimé, vu
de Il'imprimeur, est un flux physique. Il s'appaesatun produit. Le méme catalogue,
envoyé au client, est pergu comme un message.

Exemple : produit livré, virement bancaire...

L'entreprise donne le produit & livrer a un livrei livre le méme produit au
client. Les flux physiques de "produits" sont ergrareprise et livreur et livreur et
client. Si le client apporte de l'argent liquideaabanque, le flux financier "liquidité"
existe entre Client et Banque. Enfin I'entreprisé gayée par un virement, flux
financier, de la Banque.
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Produit Liquidité

Voici les flux "réels".

Produit Virement

2.2.2 message
Un flux est appelé message quand il est ensembferdhations.

Le modéle conceptuel de communication MCC représdes échanges de
messages entre intervenants. Les messages déatitoaceptuelsetindépendants
de l'organisationSi un document physique est analysé, les questamts'quels sont
les messages conceptuels de ce document ?", "sprel$es messages qui donneront
lieu a une réaction ou une action de l'entreprisBdirquoi ce message et non qui
traite le message ?

N

ENTREPRISE Etat des équipements :

équipements a réparer et a remplacer

y Optimiser \ ¢ A { ¢
flux financiers  / :

( Acheter ) /

S J
sous un méme "DOCUMENT PHYSIQUE"...

Exemple : le document "état des équipements" esbyeénpar une filiale en
plusieurs exemplaires.

—iliale )

~
ENTREPRISE

Demande de réparation d'équipements

( Réparer )

Optimis WA Demande de liquidités @
flux financiers  /
@ h e/tew)4——/
\_ G

Demande d'achat d'équipements

4

...existent plusieurs messages conceptuels.
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Il correspond a plusieurs messages conceptuetsdliffs selon chaque récepteur.
Pour l'un, le message est une demande de répargtomn un autre, un flux de
trésorerie a prévoir pour payer la réparation eirpan troisieme, une demande
d'achat des équipements. Le message organisé osigpe" comprend trois
messages conceptuels :

Une banque de données recoit des messages avartatiaer.

Le conceptuel consiste a trouver le pourquoi. Sisnmous intéressons a l'activité
d'une entreprise qui est une Banque de donnégsiektion "Pourquoi des abonnés
consultent-ils une banque de données ?" doit &ésée Le message conceptuel émis
par la personne qui se connecte sur la banque deéds est une demande
d'information. Il est nécessaire de s'interrogedesiesoin d'information de I'abonné
pour comprendre l'activité de I'entreprise. La tjnesse pose pour des motifs de
marketing ou d'étude du client. De maniére organiséule la banque de données
émet des informations.

Deux types de messages sont distingués, les messagiencheurs ou stimulants
et les messages informants. Messages enclenchénf@rmants servent a séparer les
messages moteurs d'une action et les messagessitme mémorisation.

message enclencheur

Dans ce cas, I'émetteur du message enclencheud atiee réponse ou une
réaction du receveur. Il s'agit, la plupart du temg'une demande structurée -
demande de remboursement dont les données sontorég#es : montant d{, date
de la créance - ou non structurée : conseil ou avis

message informant

Un message informant renseigne sur une situatioméo sans attendre une
réponse immédiate : cours de la bourse, comptairgythétique (reporting) vers la
direction générale, journal des ventes, statisiques informations contenues dans
ces messages serviront a moyen ou a long ternes €&dhstitueront le contexte de la
réaction a un futur message enclencheur. Au lietodeer sept fois ma langue dans
ma bouche, je tourne sept fois mes messages infitemdans mon systéme
d'information. Quelquefois, le dernier arrivé estessage enclencheur quand il est
attendu pour réagir.

Les messages informants "n'existent pas" entre-gowsines d'un méme
domaine.Un domaine a un systéme d'information commun alesusous-domaines
Ce que sait un sous-domaine, un autre le sait arsstonsultant le systéme
d'information propre aux deux sous-domaines. Céleodle du troisieme principe
énoncé de systémique, l'existence de systemesordiafion homogenes, les
domaines. Le message transite par le systemerdiafmn.

2.3 Information

L'information ou la donnée ou la propriété esbhat du systéme d'information et
du futur systéme informatique. L'information est Urenseignement” ou une
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"connaissance" élémentaire désignée a l'aide d'ancu d'un groupe de mots
prenant des valeurs.

Exemple : nom de personne, nombre de portes, namad®n.

2.3.1 Occurrence d'information.

Une information est un ensemble d'occurrences, @deuws possibles
d'information.

Soit l'informationnom de personné. Martin, M. Doe, M. Smith, M. Svensson,
M. Joe six pack, M. Bolomey ou M. Mueller sont @eemples de nom de personne.
Une information est donc un ensemble d'éléments BbmMartin est un exemple.
Chaque élément de cet ensemble est appelé ocai@rec deux r).

M. Mueller
Occurrences
d'information M. Doe
M. Martin
Information — NOM DE PERSONNE

Une INFORMATION posséde des OCCURRENCES

Un autre vocabulaire est de déclarer I'ensemimen de personneomme
information-type par rapport aux informations M. i@ M. Doe, M. Smith. Dans
l'ouvrage, la vue information et occurrence d'infation est celle retenue. Il en sera
de méme pour individu et occurrence d'individuetation et occurrence de relation
que nous verrons plus tard.

m Information : exemples d'occurrences d'information
= Noms . dunepipe, paspossible, acoucherdehors...
m Conseils : yaqua, fautquon, yavaitcas, fallaitquiaites mieux la prochaine

fois, votre taux d'endettement est trop élevé...
m Type de voiture : R5, R11, AX,...

2.3.2 Validation et épuration du vocabulaire

Des informations peuvent avoir le méme sens, des diférents ou étre liées
entre elles par composition ou une régle de caltuhporte d'identifier le sens de
chaque information en supprimant les ambiguitésigiafication et les liaisons entre
informations afin de manipuler un vocabulaire "&Jjugui sera mémorisé.

Suppression des polysémes et des synonymes.

Une information dont le nom a plusieurs sens, Bgtalyséme Montant peut étre
le montant de la facture, du contrat, de la commandl importe d'éclater ces
informations en informations n'ayant qu'un seulsspour éviter toute confusion.
Renseigner chaque information identifiée par utetéxitant tout quiproquo.
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1ére Signification
Un nom d'information
2éme Signification
un POLYSEME a au moins deux SIGNIFICATIONS

Les synonymes,ou les noms d'informations de méme significatiaomt splus
connus.

1ler nom d'information
}> Une Signification
2eéme nom d'information

Deux SYNONYMES ont la méme SIGNIFICATION.

Néanmoins, un type de synonymie un peu particelgra expliciter. Soient les
informations "numéro de donneur d'ordre” et "nundclient”. Un donneur d'ordre
est un client ayant passé une commande. Un cllapamt pas passé de commande
est un prospect. "prospect” ou "client n'ayant gaemandé” sont synonymes. Par
contre, la notion de donneur d'ordre apporte uséricdon a celle de client. Un
donneur d'ordre est un client qui a commandé. Nandér donneur d'ordre est un
sous-ensemble des numéros de client. Eqeivalence'non équilibrée" est donc
définie entre ces deux informations. L'informatitan plus générale "numéro de
client" est en amont de linformation "numéro denmur d'ordre". Noter
I'équivalence entre les informations.

Noter les informations composées et les regles de calcul

Information composée.

Une information peut étre composée ou décomposégausieurs informations.
Noter les informations composées définit le nivede détail, I'information
élémentaire a gérer dans le MCD.

|Une Information composée = |

|1ére Information | | 2éme Inf. | | Niéme Information

Une information peut étre décomposée

Soit le numéro de plague minéralogique d'une weitdt est composé d'un
numéro d'ordre et du numéro de département. Le mundé plaque est la
composition de ces deux informations. Le numéradd®ode la plaque est lui-méme
composé de deux informations, une numérique, coégpate chiffres et une
alphabétique, composée de lettres.

2125 WW 75 =12125WW [15 =12125 |WW [/b

Le numéro de plague est composé de 2 ou 3 informations.
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Régle de calcul

Une regle de calcul lie plusieurs informations. ®an cas, noter les informations
en entrée et résultat de la regle et retenir quetilormations, entrée ou résultat,
seront mémorisées. Si les deux types d'informatia®nt retenues, une possibilité
d'incohérence existerait. Ce qu'il faut éviter @t farix !

2.4 Exemple de MCC, messages et informations.

4 . )
Entreprise

Ordre de livraison

Demande de Bon de livraison

facturation

Demande de livraison

Facture Facture

Cheque

Avis d'encaissement

- J
MCC simplifié de I'entreprise de livraison

m Avis d'encaissement numéro compte bancaire, montant a encaisseg dat
d'encaissement.

m Bon de livraison: numéro de bon de livraison, date de livraisorresse de
livraison, nom du client livré, nom du chauffeur.

Chéque numéro cheque, numéro facture, montant du chétgte ,cheque.

Demande de facturationnuméro de bon de livraison, nom du livreur, réfése
interne du colis.

m Demande de livraison Référence du colis a livrer, date de livraisairease de
livraison, nom du client.

m Facture : numéro facture, numéro colis, montant facture, iHibntant facture
TTC, date de paiement.

Facture émise numéro de client, numéro de facture, date denpenié

Ordre de livraison: numéro d'ordre de livraison, date de livraisadrease de
livraison, nom du client, nom du livreur.

2.5 Résumé du MCC.

Le modéle conceptuel de communication représersteétdanges de flux de
produits, d'énergie, de personne, de valeur ododiration entre systéemes. Ces
systéemes fonctionnels appelés intervenants sont,

m soit externes a I'entreprise (partenaires),
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m soit internes (domaine, sous-domaine). Un domaeéeditreprise a un systéme
d'information propre a tous ses sous-domaines.

Les flux représentés peuvent ne concerner que ldesdfinformations, les
messages. Ces messages sont informants ou encledh@'existe pas de message
informant & l'intérieur d'un méme domaine.

Message = Domaine

Flux D'informations L \
& \ . i
Entreprise

nom client h Vendre

adresse
date commande O O

montant commande

Sous-Domaine O

\_ J

Commande est un message entre domaine et partenaire

Commande

Partenaire

Un flux est un passage d'objets d'un intervenant a un aldiget est émis par un
intervenant (I'émetteur) et recu par un autreétepteur).

Un messageest un objet transmis ne contenant que des infmnsa Les
intervenants communiquent par message.

Le modéele de communicatiast un dessin qui représente les flux d'infornmatio
(messages) ou non informationnels échangés endreintervenants internes de
I'entreprise et les intervenants externes.

Les informations des messages peuvent étre synanyalysémes, liées par une
équivalence, une régle de calcul ou étre composées.

EXERCICES :

1. Un message est-il un flux d'informations ou dsiéne ?
2. Penser est-il un domaine ?

3. "We demand..." est-il un message informant ?

4. Une demande de paiement est-elle un messagmanio?
5. Un tract électoral est-il un message informant ?

6. Une facture est-elle un flux d'informations oufluix réel ?

3 MODELE CONCEPTUEL DE TRAITEMENT,

Le modéle de traitement est un zoom sur le modélecammunication de
l'entreprise. Dans le modéle de communication, seprésentés les messages
échangés entre intervenants. Dans les modeleaitigrtent, nous "voyons" comment

36



Chapitre | : le niveau conceptuel

un intervenant de I'entreprise réagit quand il iteg® message et quelle opération il
effectue.

Un modéle conceptuel de traitemefMCT) comprend les messages et leurs
informations, les opérations conceptuelles et l@pérateurs, les intervenants de
I'entreprise. Les intervenants de l'entreprise gmigompte sont les domaines pour un
modéle global ou les sous-domaines pour un modeteadement détaillé.

Messages Recus a traiter

Intervenant :
domaine ou sous-domaine

Messages Emis traités

le MCC (intervenant et messages) est détaillé par...

1
Messages Regus

Opération

Intervenant

Messages Emis

... le MCT (opérations et messages)

> COMMANDE

P

nom client
adresse
date commande
montant commande

MCC : Mais que peut donc bien faire VENDRE quand il recoit la commande ?

Vendre traite la commande. L'opération traite oetom message. Le message
est événement ou résultat de I'opération.
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i g ‘ COMMANDE
LIENT ) ~ g -
nom client /ENE
adresse
date commande traiter la

montant commande commande

MCT : Vendre traite la commande.

3.1 le modéle conceptuel de traitements refléte le pourquoi indépendant
de l'organisation.

Le Modéle Conceptuel de Traitement reflete le QU®II'activité de I'entreprise
et le comment spécifique, les régles de gestiodesuchoix de traitement. A ce

niveau, la stratégie de l'entreprise n'est pasdéiepmais l@ohérencale I'ensemble,
la réponse aux différents cdg situation est étudiée en détail.

L'opération peut étre différente suivant chaquésateur. Une fois le choix de
gestion fait par l'utilisateur, I'opération dédidtelement son choix.

Exemples de choix de traitement a faire par laatkur :
La facture est émise dés réception de la commande.
La facture est émise dés la livraison.

La facture est émise deés la connaissance du caempder de I'inspecteur chargé
d'inspecter le chargement de la marchandise.

m La facture est émise dés réception d'un documeriicpliéer : douane, plan
d'implantation particulier, crédit documentaire...

m La facture est émise avant la commande. C'essldedausse facture.

3.2 Opération conceptuelle

L'opération conceptuelle est un traitement, unaifaaffectué par un intervenant
afin d'émettre un message et/ou d'en traiter us danbut précis. L'opération est
effectuée par un intervenant interne, un domainerosous-domaine. L'opération est
dite conceptuelleindépendante de I'organisation. Seules les opéméffectuées par
I'entreprise, les intervenants internes, sont sdaly.

Exemple : la commande est une commande de cokendssage a traiter ou
événement de l'opération est commande de cokemessages pouvant résulter de
l'opération sont les ordres de livraison ou de péagsionnement ou une proposition
de produit de substitution au client.
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Commande de coke

Client

Proposition De Produit
De Substitution

Ordre De
Produire < , .
Réapprovisionnement

MCT : "commande" est EVENEMENT et "ordre de livraison"
RESULTAT de 'OPERATION

Le résultat de l'opération dépend de certaines itonsl ou, exprimé
differemment, une opération peut comporter plusienessages en sortie ou résultat
de l'opération a des conditions définies. Ces ¢mmdi dépendent des informations
du message recu, d'informations mémorisées ou tBghe humaine non formalisée.

Ordre De

Livraison

Opération

Condition |

M ge

un MESSAGE RESULTAT est émis & une CONDITION.

Exemple de la prise de commande. L'ordre de ligraisest émissi le produit
(coke) est en stocks'il ne l'est pasune proposition de produit de substitution est
émise ainsi qu'un ordre de réapprovisionnement.

N

PRISE DE COMMANDE

Commande de coke

Pas de Coke Coke en
en stock stock

Proposition De Produit / \ Ordre De Livraison
De Substitution
Ordre De

Réapprovisionnement

"ordre de livraison" n'est émis que si la CONDITION
“coke en stock" est vraie.

3.2.1 opération avec synchronisation

Pour effectuer une opération, l'intervenant a queflyjs besoin de plusieurs
messages qu'il a recus ou qu'il va recevoir.
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DOMAINE OU
SOUS-DOMAINE

accord de la grand-mére
accord du péere

l accord de la mére
v

(aoub)etc

ALLER AU CINEMA

Emploi du temps

La SYNCHRONISATION comporte des "ET" et des "OU" de
MESSAGES arrivant tous en méme temps.

Exemple : pour aller au cinéma, j'ai besoin dectiad de mon pére et de ma
mére. Sachant que l'accord de ma grand-mere plgeraimplace celui de mon pére,
la synchronisation est : pour enclencher l'opénatdler au cinéma, le message
Accord du péreou de la grand-méreet le message Accord de la mére sont

nécessaires.
La synchronisation peut étre plus complexe. L'atade ma grand-meére peut
remplacer celui de mon pére tandis que celui de anafe me suffit a lui tout seul.

3.2.2 Opération sans synchronisation

Une deuxieme maniérd'aborder ces problémes de familles (mére, péee @t
grand-mere) est de scinder l'opération précéderde ses "ou" et ses "et" par des
opérations d'enregistrement de l'accord considéde enettre comme condition de
sortie (au cinéma) les accords nécessaires. Patgstdes opérations, le message

résultat sera I'emploi du temps fourni.

accord de la mére accord du pere accord de la grand-mére

Prise En Compte Prise En Compte

Prise En Compte
accord du Pere accord Grand Meére

accord Mere

accord du Pere ou accord de la Mére
de la grand Mere L

!

accord de la Mere

L emploi du temps
= aller au cinéma

2. Les MESSAGES arrivent un par un...
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accord de la mere accord du pére accord de la grand-mére

v

Prise En Compte Prise En Compte Prise En Compte
accord Mére accord du Pére accord Grand Mére

Planifier emploi
du temps

si accords ...

emploi du temps = aller au cinéma

3. EVENEMENTS et RESULTATS ne font pas
partie de la méme OPERATION

Unetroisieme maniérest de décrire N opérations d'enregistrement daschrds
et une seule opération "aller au cinéma" si leglitimms sont requises.

La deuxieme représentation est la plus proche déal&té. Les messages vont et
viennent les uns indépendamment des autres, noultaimdment. Les réactions
different suivant chaque cas. Si j'ai I'accord demere, je peux aller demander celui
de ma grand-meére plutdt que celui de mon pére.

Une autre différence entre ces représentationge ggtssement de la condition
d'émission du message résultat vers l'opératide message. Dans le premier cas, la
condition est la synchronisation, la combinaisos eleet desou, le résultat de la
condition est l'opération "aller au cinéma". Daes tleuxieme et troisieme cas, les
conditions concernent I'émission des messagesatset le résultat est le message
"je vais au cinéma".

Messages événements :

Condition _l _l _L

e Planifier emploi du temps
Condition
ALLER AU siaccords : (aoub)etc
CINEMA
Message résultat :

| Message résultat : - .
emploi du temps = aller au cinéma

emploi du temps
la CONDITION porte sur I'entrée ou I'émission du message.

La troisieme représentation a l'avantage de la dicitp, c'est la raison pour
laguelle elle est conseillée.

3.3 Résumé du MCT.

Un modeéele conceptuel de traitement part du modétmceaptuel de
communication en examinant les opérations conchgsueffectuées par domaine
dans le cas général et par sous-domaine dans tEtzase.
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Message événement

Intervenant :
Sous-Domaine ou Domaine

Opération

A4

Message résultat Condition

MODELE CONCEPTUEL DE TRAITEMENT

Les opérations analysent les traitements des mességénements pour les
transformer en messages résultats. Elles sontredes par zéro, dans le cas
d'opérations décidées par l'intervenant, un ouiguus messages événements. Elles
émettent zéro, un ou plusieurs messages résuliaésconditions d'émission sont
décrites sur les messages résultats.

Exercices : vrai ou faux ?

1. Une opération conceptuelle peut n'étre effeghageucun intervenant.
2. Une opération conceptuelle peut étre effectaéglusieurs intervenants.
3. Un message peut étre événement de plusieuratmpr.

4. Un message peut étre résultat de plusieurs tésa

5. Plusieurs messages conceptuels peuvent appaaitméme temps, de maniere
synchronisée.

4 MODELE CONCEPTUEL DE DONNEES

La formalisation des données est le point majeutadméthode Merise. Il est
important de bien saisir ce chapitre si vous vopkgser pour un Merisien confirmé.

Pourquoi cette approche données ? Un grand nondmeetnbles d'informations
manipulées nécessite un travail de cohérence massole et d'optimisation des
co(ts de stockage et de traitement des informati@eite complexité sur les
ensembles d'informations, que l'on trouve en infdigue de gestion, a rendu
nécessaire la création d'une méthode qui prennecoempte la structure des
informations. Cette méthode s'applique aussi bien développements sur micro-
ordinateurs qu'a ceux sur grands systémes infajoegti

Les informations sont structurées et classées, sépétition, en deux types
d'ensembles (d'informations), les individus etédations.

Un individu est un concept ou un "objet de gestion" concu lesprit de
l'utilisateur lui permettant d'organiser ses cosseices. Ungelation est une
association d'individus.

Exemple : Maison est un individu, un concept agambme informations hauteur,
surface au sol, nombre de portes, nombre de fen&eactére, couleur... Riviére est
un autre individu ayant comme informations largéenra riviere, débit de la riviére,
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vitesse du courant... Une information portée paelation ou I'association (maison,
rivi-ere) est la "distance la plus courte entre onaéson et une riviére".

La démarche consiste a identifier directement deeepts de maison et de riviere
pour ensuite déterminer les informations d'une omisd'une riviere ou de
I'association (maison, riviere).

L'approche par les concepts étudie I'activité dmaioe, construit les individus et
les relations et range ensuite les informations d&ux-ci. Le contrdle de cohérence
entre les informations et celles existantes suddesiments actuels est fait plus tard.

Individus et relations sont étudiés en premier. ké&gles a respecter sur les
informations pour obtenir un modéle de donnéesecbrsont ensuite développées.
Les compléments a apporter au modélectagraintessont ensuite abordés. Enfin,
la vie d'un modéle et les différenpéeges a éviteentre information, individu et
relation seront passés en revue.

4.1 Le concept : I'individu

Un individu est unconceptou une boite parallélépipédique. Un individu est u
ensemble d'informations qui a une existence profrmdividu PERSONNE
comprend les informations, nom, prénom, date desaace...

PERSONNE < Individu
nom

prénom "klnformaﬂons
date de naissance («§

Un individu porte des informations

4.1.1 Occurrences d'individu

Elément d'un ensemble : Martin, Durand, Dupond sdes occurrences de
l'individu PERSONNE. La boite "personne" contieess dbccurrences de l'individu
"personne”.

Voici des exemples d'individus : les zones grisies les occurrences d'individu,
les zones blanches désignent les ensembles, le&lirs

OCCURRENCES D'INDIVIDUS

L ma voiture
celle de:mon oncle la poussette
la:mienne

mon velo
VOITURE VEHICULE

i ! f

INDIVIDUS

Peére No€él 87
Pere No€l 88

COMMANDE
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Les OCCURRENCES d'un INDIVIDU peuvent étre CITEES

L'occurrence "mon neveu" de lindividu PERSONNE sgole, comme
occurrences d'information Ernie, benjamin, 22 Mi880.

Occurrences 3; ;:iiru
d'information
22 03 1980 Occurrence
PERSONNE d'Individu
# nom
Informations # prénom o
$date de naissance <4+— Individu

un INDIVIDU est un ensemble d'INFORMATIONS

Dans l'approche par les concepts, les informatsmms secondaires. L'important
est de pouvoir désigner les occurrences de liddi¥acilement. Quand l'individu
"personne" existe, les informations qu'il porte,s spropriétés peuvent étre
mentionnées plus tard. A la question "cite moi desurrences de tel individu", la
réponse doit étre aisé&n conséquence, les occurrences d'individus peléteat
identifiées. Méme deux clones sont identifiables pa code, un numéro, une
référence, en un mot, utkentifiant Celui-ci est une information particuliére.

Le modéle de communicatiomst d'un certain secours. Les candidats a
lindividualisation sont : les partenaires (cliefiburnisseur) et leurs ressources
éventuelles (dépét, site), les messages concepmgetstants (commande, facture...)
typiques de l'activité et les flux réels (proddiyise).

A un niveau plus pragmatique ou plus avancé, agsamat des individus "forcés"
tels que ligne de facture, barreau d'une échejlgui n'ont pas d'existence propre,
mais sont représentés par des carrés. Ces cadésahbppés plus en avant.

4.1.2 Régles sur les individus

Les regles définies par le groupe de travail duistéme de l'industrie a l'origine
de la Méthode Merise en 1979 sont :

unindividu est un objet répondant aux conditions suivantes :
1 - étre d'intérét pour I'organisation

2 - étre distinguable parmi les autres individus sh& type, c'est-a-dire qu'il
existera un identifiant par individu (numéro, coddérence...)

3 - avoir une existence propre, "c'est-a-dire uméstence concevable sans
hypothése sur I'existence d'autres éléments dpeéel”.

4 - étre doté d'un ensemble unique de propriétéstes les informations ont une
seule valeur, une seule occurrence pour une ocmdra@individu.
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PERE

nom pére
Contre-exemple : prénom pére
prénom 1ler fils
prénom 2eme fils
prénom 3eme fils

Tous les Péres n'ont pas de 2eme fils.

MAUVAIS : un pére peut ne pas avoir de puiné (demne fils). Ceci n'est un
individu que pour les péres de 3 fils et 3 filslement.

VEHICULE

vitesse maximum
niveau de bruit
prix de revient au km

BON : les informations ont un sens pour tous les véhicules.

ATTENTION : la puissance du moteur n'est pas urerimation de l'individu
VEHICULE car mon vélo n'a pas de moteur. L'inforimat'puissance du moteur" n'a
aucun sens pour l'occurrence "mon vélo" de l'indiw EHICULE

VEHICULE

Contre-exemple : vitesse maximum
niveau de bruit
puissance du moteur

Certains véhicules n'ont pas de moteur.

4.1.3 Régles sur les informations des individus
1 - Une information est dans un seul individu (oe geule relation).

2 - Une seule occurrence d'information par individa valeur d'une information
est unique pour un individu (nommé aussi ensembigue de propriétés d'un
individu)

PERE

nom pere
prénom pere
prénom fils

Contre-exemple :

"prénom fils" existe plusieurs fois.

MAUVAIS : le prénom du fils n'est pas une infornmatiunique pour l'individu
Peére.
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PERE FILS
nom pere ] _
prénom pére prénom fils

Deux individus "PERE ET FILS" existent

BON : un peére peut avoir autant de fils qu'il Isidé

Il faut pouvoir exprimer le fait que le pére est hu fils. C'est le role de la
relation.

4.2 L'association de concepts, la relation

Une relation représente une possibilité de "liemtree deux ou plusieurs
occurrences d'individus. Pour une relation donrés, individus sont fixés. La
relation est entre les individus et a besoin diiddis pour exister. Elle est
représentée par une ellipse reliée par des traits ractangles représentant les
individus.

PERE FILS

nom pére - . '
prénom fils

prénom pére

UNE RELATION RELIE DES INDIVIDUS

Un pére et un fils "peuvent” étre liés par la relation avoir

Une relation n'a pas d'existence propre et doieétéfinie par les individus
auxquels elle est rattachée.

son godillot
ta botte
ma botte
CHAUSSURE

Individus glissiere

brin
de paille

TYPE DE
FERMETURE

Relation
une RELATION a besoin D'INDIVIDU(S) pour exister

Une relation peut porter des informations. Elletpaussi (et souvent) ne pas en
porter.

Une relation est un ensemble unique de propriégs.informations portées par
une relation ne sont que dans cette relation etioeitseule valeur par occurrence de
relation.

Si elle relie deux occurrences d'individu, deux individusdifférents ou d'un
méme individu, elle est ditbinaire, trois occurrences d'individu, ternaire, quatre,
guaternaire...
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Chaque lien de la relation vers un individu estedppatte”.

2 PATTES
COMMANDE PRODUIT
Relation binaire
3 PATTES
COMMANDE PRODUIT

passer

CATALOGUE e

Relation ternaire

Exemple de relation ternaire (référence 6) : sdiesittrois individus Document,
Personne et Roéle et la relation "signer" qui comeda signature d'udocumentpar
unepersonneet pour urrble donné.

Si le message secret est signé comme suit la peefis :

Message secret Eudes Emetteur
Message secret Le Bouillon Responsable
Message secret Nicolas Contrdleur
Message secret Agnan Rédacteur

Message secret Le Bouillon Rédacteur

Et qu'un document soit toujours signé ainsi, t@&esonne ayant signé le message
l'ayant fait avec un réle donné, le modele sera :

rédacteur

nicolas
le‘bouilion

responsable
emetteur

ROLE

PERSONNE

signer

Le message secret

DOCUMENT

Une relation peut relier plus de 2 individus

Il est recommandé de désigner la relation par uheveNéanmoins, ce verbe ne
représente la relation que dans un sens oipatie de la relation vers un individu.
Le pere "engendre” le fils et le fils "est engefidvar le pére. Pour bien faire, un
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verbe par "patte" devrait étre donné. Dans le e%ndmenclature” c'est-a-dire de
relation sur le méme individu, il est conseilléradenmer les pattes.

relation

parent de fils de

VOITURE

nom personne _ no voiture
prénom appartenir

"engendrer" relie un individu "personne”. "conduire” et "appartenir"”
relient "personne” et "voiture"

4.2.1 Nomenclature

Deux types de nomenclature, de relation sur le mém®idu, existent. La
premiére, quand un fils n'a qu'un seul pére, ¢sthiérarchique. La deuxiéme, quand
un fils peut avoir plus d'un pére, peut étre appédatricielle” ou "tensorielle”.

La premiere se présente sous la forme d'une adsores : une branche pousse
sur une seule branche.

(o |

f Parent de...

[ 1
Petit Fils Petit Fils

Parent de...

Fils de...

Fils de...

Nomenclature HHERARCHIQUE

Si un fils a deux péres, un spirituel et un réelndmenclature ou la structure est
dite matricielle.

spirituel
» — i I w—
(I o B
2éme pére

L1

ler pére
e
L]

Matrice

Si le nombre de péres est supérieur a deux, laseptation est difficile, la
structure est tensorielle et crée des tensions.
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4.2.2 Régle importante sur une relation.

Une relation n'a pas d'existence propre et estnifpar les individus auxquels
elle est rattachée.

Dans le cas de relation binaire, une occurrencéndi¥idu relie UNE FOIS une
occurrence d'1 autre individu.

Exemple : le nombre de produit déterminé dans onentande est fonction de la
commande et du produit uniquement et, si une cormdemast un produit sont
sélectionnés, un nombre unique est obtenu.

(occurrence de commande, occurrence de produitre>occurrence de quantité
commandée qui est une information de la relationgrendre.

Occurrence de relation.

Une occurrence de relation existe si le couple@un-uplet relation (occurrence
d'individu 1, occurrence d'individu 2,..., occurcend'individu n) est vrai pour la
relation considérée

Les occurrences de relation sont les couples,ésjptjuadruplets ou n-uplets
d'occurrences d'individu représentés par un noeuficdlle rattaché a des brins, les
occurrences de pattes, reliant les occurrencedinddn a I'occurrence de relation.
Dans le cas de relation binaire, l'occurrence datioe a deux brins ou deux
occurrences de patte.

Occurrence Occurrence
de relation A A de patte

/_O\ brin
ma botte de paille

CHAUSSURE TYPE DE

——Jier_)——|FERMETURS

Les occurrences d'individu d'une relation ne peuvent définir qu'une
occurrence de relation.

3 occurrences de relation

Pére Noél 88
Pére:Noél 87 train électrique
COMMANDE [ /\ PRODUIT
8 comprendre
Patte "Commande" Patte "Produit"

1 occurrence de relation binaire relie 2 occurrences d'individus

Dans une relation entre individus distincts, il st&i autant d'individus que de
pattes. Dans ce cas, la patte peut étre désigmde pam de l'individu relié : patte
"commande" et patte "produit".

49



Parlez-vous Merise 2

wagon
[ montre
] train électrigue

PRODUIT
m

gté commandée

Pére Noél 88
Pére Noél'87

COMMANDE

Les RELATIONS peuvent contenir des INFORMATIONS

L'information "quantité commandée" est située damelation "comprendre". En
1987, j'ai commandé au Pére Noél 1 train électrigu@ne montre, en 1988 j'ai
commandé 2 wagons.

Dans le cas de relation ternaire, I'occurrence @éation posséde trois brins ou
trois occurrences de pattes.

occurrence de la
patte "personne”

2 occurrences de

la relation "signer"
agnan
nicolas
le‘bouilion
Le message secret eudes

DOCUMENT PERSONNE

signer
_/

rédacteur
controleur
responsable

I_ émetteur

ROLE

Patte "Role"

\ 4

...ou plus de deux occurrences d'individus
signer (message secret, émetteur, eudes) = vrai

Reprenons I'exemple de relation ternaire du doctireenoret. Pour un triplé
d'occurrences des individus Document, Réle, Persofotcurrence de relation
existe ou n'existe pas.

m signer (message secret, émetteur, eudes) = existe
m signer (message secret, responsable, Le bouillex)ste
m signer (message secret, émetteur, Agnan) = n'gaste

4.3 Rappel sur les notions d'occurrences et d'ensemble.

Ensemble et occurrences existent pour les infoomsti les individus, les
relations et les pattes.

Prenons I'exemple dessiné : l'individu est "Peretnies occurrences d'individu
sont Martin et Pécheur. Les informations sont "npersonne" (M. Martin) et
"prénom" (Jean-philippe). La relation est "engeridet les pattes "parent de" et "fils
de".
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i

fils de
parent de
Pecheur
parent de fils de Martin
PERSONNH M. Martin
jean-phil
nom personne
prénom
Concept ou Ensemble Occurrence ou élément
Information nom de personne

Individu

|
Relation

Patte

Pour raccourcir la phrase, au lieu de dire une menue de [lindividu
PERSONNE, on s'autorise a dire une personne.

4.4 Contraintes.

Si un modéle indique les relations entre les imtligi personnes, préts ou
demandes de préts, est-ce que toutes les perspemesnt déposer une demande de
prét ? Celles qui ont un prét doivent-elles avo@atablement déposé une demande ?
Peuvent-elles avoir un prét et déposer une autmaddée ? Combien de préts leur
sont-ils accordés ? Les réponses a ces questiomsrgeétre dessinées sur un modéle
de données sous la forme de contraintes.

Les contraintes sont usomplément d'explicationsdes restrictions ou des
graffitis indispensables sur les modéles de donegastant de controles ultérieurs.

Un modeéle de données sans contrainte n'est pasletoripest nécessaire, de
préciser sur un modéle de données, que le propeédaine voiture est soit une
personne, soit une société, qu'une contrainte eexastre les 3 individus voiture,
personne, société et leurs relations.

Les contraintes sont les suivantes, notées de.aa g
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a. Les cardinalités minimales et maximales

La cardinalité d'une occurrence d'individu dans nat@tion donnée est le nombre
d'occurrence(s) de relation que possede cette recmer d'individu via la relation.

Dans le cas de relation binaire (reliant deux iialig), ce hombre est le méme
que le nombre d'occurrence(s) d'individus reliés.

v

COMMANDE PRODUIT

Quand je compte le nombre de produit(s) d'une commande...

COMMANDE —’ PRODUIT

...Je m'intéresse aux cardinalités de la patte "Commande" (de gauche)

COMMANDE PRODUIT

Quand je compte le nombre de commande(s) d'un produit...

COMMANDE <— PRODUIT

...Je m'intéresse aux cardinalités de la patte "Produit" (de droite)

La cardinalité minimaled'une relation vers un individu ou de l'individurvéa
relation (de la patte) est trouvée en comptanhdenbre minimum d'occurrence
d'individu dans le cas de la relation binaire (@mteux individus). Si ce nombre est
différent de zéro, la cardinalité minimale est dé&k égale a 1 par convention.
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| COMMANDE PRODUIT

La Commande peut-elle ne concerner aucun Produit ?
NON => cardinalité minimale = 1
OUI => cardinalité minimale = 0

La cardinalité maximaled'une relation vers un individu ou de l'individars la
relation (de la patte) est trouvée en comptamidmbre maximum d'occurrence(s)
possible d'individu dans le cas de relation bindaetre deux individus). Si ce
nombre est différent de un, la cardinalité maximed¢ notée par la lettre N par
convention (N est supérieur a 1).

1 seul maximum ?

PRODUIT

| COMMANDE

La commande concerne-t-elle un seul produit maximum ?
OUI => cardinalité maximale = 1
NON => cardinalité maximale =N

L'ordre des cardinalités est minimum, maximum.

\

Cardinalités minimum

CLIENT COMMANDE
nom client date commande
adresse montant

Cardinalités maxj

Cas des individus "commande" et "produit”" : un pibg@eut n'étre concerné par
aucune commande, cardinalité minimale 0. Il peu¢t @mmandé plusieurs fois
cardinalité maximale N. Les cardinalités de latretadu c6té "produit” sont O,N.
Chaque commande comprend un produit au minimum désugérieur a un) au
maximum. Les cardinalités de la relation "concermler c6té commande sont donc
un au minimum et N au maximum.
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COMMANDE PRODUIT
1N @ O,N

Voila le résultat !

Si une des pattes a une cardinalité maximale lae$t d'usage de représenter une
fleche partant de cette patte. Une commande comagmnclient au maximum. La
fleche part de la commande vers le client.

CLIENT ON 11 COMMANDE
nom client @ date cde
adresse montant

Exemple de la commande au Pére Noél.

Voici les cardinalités des occurrences d'individu :

montre I
1train électrique

PRODUIT
“Comprendre

gté commandée

Pére Noél 88
Pere Noél 87

COMMANDE

OCCURRENCE DE L'INDIVIDU Nombre d'occurrences de patte

COMMANDE "commande"
Commande 87 2
Commande 88 2
Commande 89 0

OCCURRENCE DE L'INDIVIDU Nombre d'occurrences de patte

PRODUIT "produit"
Train 1
Montre 2
Wagon 1
Bicyclette 0
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En supposant que tous les cas sont représentatifsardinalités sont : pour la
patte "Commande" de gauche 0 minimum et N maxinpour la patte "produit” de
droite 0 minimum et N maximum. Ce dessin est doootradictoire avec les
cardinalités minimales de la commande. Il ne déyas comporter de commande
(89) sans produit.

Cas de nomenclature
Une nomenclature est une relation sur le méme ichadilune personne engendre

une autre personne. une personne est supérieursulmardonnée a une autre

personne.
composant £
composé supérieur subord9nne
PRODUIT ~~— PERSONNE

Si la nomenclature edtiérarchique, une cardinalitt maximale est 1 et la
nomenclature peut étre représentée par une fleths. cardinalités sont O,N du
supérieur au subordonné et 0,1 du subordonné arisup Une personne peut étre
le supérieur de zéro a N subordonnés et avoir aimmen 1 supérieur.

Si la nomenclature esion hiérarchique, les cardinalités maximales sont.&
cardinalités sont O,N du parent au fils et 1,Nitugu parent. Une personne peut étre
le parent de zéro a N fils et le fils de un a Nugdeparents.

composer organiser
’ -
composant '

compose supérieur subords)nne

PRODUIT & PERSONNE
O,N O,N

Voici les deux cas de nomenclatures.

hiérarchiser

- une plume
+ une plume ya
INDIEN

La FLECHE indique une HIERARCHIE.

Dans le cas deelations reliant plus de deux individyternaires et...) il faut
compter le nombre de relations
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Exemple le document est signé deux fois, mais par une gpeutonne.

agnan
nicolas

le:bouillon
Le'message:secret eudes

DOCUMENT PERSONNE

signer

-

émetteur
ROLE

Le message secret est signé DEUX FOIS mais relie TROIS
OCCURRENCES D'INDIVIDU (deux réles et une personne)

Deux petits brins, les occurrences de pattes, made l'occurrence Message
secret. Le message secret est signé deux fois.oomment est signé une a N fois
(pas de document sans signature).

DOCUMENT

>

Toute personne peut signer un document pour undéleéro a n fois. Deux
occurrences de pattes partent de l'occurrence Hades a N occurrences de patte
peuvent partir d'une occurrence de personne paetdton signer) et

un réle peut étre utilisé en signant de zéro aidl fdne occurrence de patte part
de l'occurrence Emetteur (un réle peut ne pasqiaeti ou participer N fois a la
relation signer).

PERSONNE

ROLE
Le résultat est :
DOCUMENT N ON PERSONNE

signer

ROLE

O,N
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Voici les cardinalités de la relation "signer".

DEFINITIONS :

m La cardinalité d'une patte d'une occurrence d'iddilié a la patte est le nombre
d'occurrence(s) de patte liée(s) a l'occurrenceligidu.

m La cardinalité minimale d'une patte est le minimdenl et du nombre minimum
de pattes d'une occurrence d'individu lié a laep&tns le cas de relation binaire,
la cardinalité de chaque patte est égale au nodibeceurrences d'individu liés a
l'autre patte.

m La cardinalité maximale d'une patte est la valeaximale d'occurrences de patte
des occurrences de lindividu lié a la patte. 8 ghut 0, la relation n'existe
jamais, le modeéle doit donc étre revu, la relatierrelie pas cet individu. Si elle
est supérieure a un, elle est notée N.

m Le minimum d'une cardinalité peut étre différentude deux par exemple (une
opération comptable impute deux comptes au minimumgrédit et un débit)
mais leconceptuel actuel, pour des questions de simptifinaet de passage aux
fichiers informatiques n'accepte que zéro, un ou N.

Quatre cas de cardinalités minimale et maximale esient : 0 et 1 minimum, 1
et N maximum.

0 minimum Ce zéro peut étre un zéro dans le temps. Un cofiespond a zéro
ou une commande, mais tout colis est destiné &étrenandé et cette relation entre
colis et commande ne pourra pas étre modifiéesut pussi étre réel. Un client peut
passer de zéro a n commandes car les clients déestint suivis. Un client pourra
toujours exister sans commande. En supposant go@ageepte qu'un locataire par
appartement, un appartement aura zéro (quand ftepgent n'est pas loué) a un
locataire. Ce locataire peut changer. Il est "niablié".

PERSONNE | O, FILS

nom personne - , )
prénom fils

prénom personne

Une personne peut ne pas avoir de fils :
cardinalité minimale = 0

1 minimum Une commande aura toujours un client payeur.

PERSONNE 1 FILS

L
nom personne | - , !
prénom fils

prénom personne

Un fils a toujours un pére : cardinalité minimale = 1

1 maximumCe un est il modifiable ou non2il ne peut étre modifié, la patte
reste inchangéd_e fils peut-il changer de péere ?
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PERSONNE 1 FILS

b
nom personne

prénom personne

prénom fils

Un fils a toujours un pére au plus :
cardinalité maximale = 1 => La fléche est dessinée.

Voici les quatre cas résumés, nous laissons leagolacteur de les découvrir.

Non modifiable Modifiable
0 minimum Colis / commande Appartement / locataife
1 minimum Commande / client Locataire / Appartement

Il existe quatre cas de cardinalité maximale 1

N maximum :Ce nombre peut étre connu. Un ordre de paiemeatteejours

visé par deux personnes. La aussi, peut-on modéeiN ? Peut-on modifier les
produits de la commande ?

PERSONNE N FILS

nom personne -

prénom personne

prénom fils

Une personne peut avoir plus d'un fils :
cardinalité maximale = N

Exemple de modele de données avec cardinalitésrelations entre facture et
commande.

La commande comprend une a N ligne(s) de commaodelifalités entre
commande et ligne de commande 1 et N). Une ligneaemande ne concerne
gu'une commande (cardinalités minimale et maximalede la ligne de commande
vers la commande). Chaque ligne de commande ne@nqu'un et un seul produit
(cardinalités minimale et maximale a 1 de la liggecommande vers le produit).

Le raisonnement est le méme entre facture, ligndadeure et produit. Les
cardinalités entre facture et ligne de facture st sur la patte "facture" de la
relation "décomposer" et 1,1 sur la patte "ligne fdeture" de la relation
"décomposer". Une ligne de facture ne concernencagul produit.

Lettrer est rapprocher une ligne de facture avdigihes de commande. Ainsi,
seront mémorisées les lignes de commande n'ayanétpafacturées. Une ligne de
commande peut étre lettrée par zéro (quand laractaxiste pas) ou plusieurs lignes
de facture. Une ligne de facture peut étre letp@e aucune (quand la commande
n'existe pas) ou plusieurs lignes de commande. approchement des lignes de
commande et des lignes de facture dépend deshiélir.
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Le client de la commande est le méme que celuadacture. Les cardinalités ne
permettent pas d'exprimer ce fait. Nous le verrmplus tard sous la notion d'une
contrainte exprimée par un texte.

CLIENT O.N 11 COMMANDE| 1,N 1,1 LIGNE DE
' : COMMANDE | 11
comprendre — !
quantité
commandée
concerner
O,N
o M
O,N
PRODUIT
annoncer une
bonne nouvelle FACTURE 1N 11 LIGNE DE
FACTURE 11 ON
décomposer quantité
L1 facturée _.O

Un modéle doit avoir toutes ses cardinalités

Si les cardinalités sont 1,1, elles décrivent ulividu complétement "dépendant”
d'un autre. La commande dépend du client, la ld;eommande dépend du produit
et de la commande.

Si elles sont 1,N, le réle de lindividu est corspgar ses relations, par les
individus qu'il fréquente. La ligne de facture dégeal'une facture et est lettrée par
des lignes de commande. Le modéle de donnéesdonetia I'envers ! Le modéle
reflete la réalité ! ou plus exactement le réetpgrar I'utilisateur.

11

—

11
: 11
11 "
< \\—/ ’

Repérer les ensembles d'individus

Les cardinalités aident a "lire" un modele de desnéa identifier les
décompositions d'un individu en individus (individde haut en bas) et a analyser le
pourquoi de chaque niveau d'individu (individusddeite a gauche).

Rappelons que le but des contraintes est de "¢adlerplus prés du discours de
I'utilisateur. Les contraintes sont des complémentde modeéle de données.

Les quatre contraintes suivantes, de b a e, soplicéges par la notion
d'ensembleElles ont récemment été codifiées par M. TABOURIR&férence 3).

Sur un modéle de données, les occurrences d'umidadpeuvent étre vues
comme élément de sous-ensembld®ccurrences d'individu ayant une relation
particuliere :

59



Parlez-vous Merise 2

ensemble des occurrences d'individu
du méme individu \

e

X 7'y )

sous-ensemble des occurrences
d'individu participant a une méme relation

Les trois relations de cet individu caractérisent TROIS SOUS-ENSEMBLES
d'occurrences d'individu.

Exemple : soit le modele comprenant les indivicher$onne", "demande de prét"
et "prét". Une personne peut déposer de zéro anamltes de prét et rembourser de

zéro a n préts.

PERSONNE DEMANDE

0,1
DE PRET
ON o1 PRET

Les occurrences d'INDIVIDU ayant ou non des RELATIONS...

Considérons les personnes aydéposédes demandes de préts et celles qui
remboursentles préts. Elles forment deux sous-ensembles efesmqmes, celles qui
remboursent et celles qui déposent une demandedélessous-ensembles ont une
intersection, ceux qui empruntegttqui remboursent dont M. Croisé qui aime bien
s'endetter, et une réunion ceux qui emprurmerdgui remboursent qui ne comprend
pas Mme Fourmi qui, non seulement n'est pas prteuais en plus n'aime pas
s'endetter.

O,N

ni rembourse
ni dépose

remboursent

NI REMBOURSENT
T NI DEPOSENT

%

DN
§§§§§§\\

\
REMBOURSEN

N

PERSONNE

déposent une demande
...peuvent étre regroupées en ENSEMBLES

Des contraintes peuvent étre définies par rapparésensembles.
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b - Le ou inclusif (V) ou toute occurrence de I'ensemble des individuaréppt
a la réunion des ensembles d'occurrences participant aux aetattonsidérées :
toutes les personnes déposent ou remboursent. MarenFn'existe pas.

PERSONNE | ¢y

DEMANDE
DE PRET

O,N

rembourser

PRET

0,1

Toutes les personnes ont déposé une demande et/ou remboursent un prét.

¢ - I'exclusion (X) ou toute occurrence de I'ensemble des individunélae type
appartient a un seul des ensembles d'occurrencesciget aux relations
considéréed.'intersection est videM. Croisé n'existe pas.

PERSONNE | ¢ o1

DEMANDE
DE PRET

déposer

O,N

rembourser

PRET

0,1

\
REMBOURSENT

N \\\\\\\\\\\\\\\\\\\E\\\\\\\\‘

75550505
. 00005050550505555550%:

RN

Aucune personne ne peut déposer une demande et rembourser un prét.

d - la partition ol toute occurrence appartient & un et un seulmdrise est la
somme de l'inclusion et de I'exclusion.

Le ou exclusif €) est la superposition de ou inclusif (V) et delesion (X). Les

relations définissent urartition des individus. Pas de Fourmi, ni de Croisé dasis le

deux sens. Chaque personne choisit.

PERSONNE | ¢

0,1

DEMANDE
DE PRET

déposer

O,N

rembourser

PRET

0,1

REMBOURSENT

\ Gy
s
S
S
S
G
Pz

%
7%
A

%
%

Toute personne soit dépose une demande, soit rembourse un prét.

e - l'inclusion (I) ou toute occurrence de I'ensemble des individuscgeant a

une relation (rembourser) participe a

remboursant un emprunt doivent avoir déposé unedéende prét.

une autraticel (déposer). Les personnes

61



Parlez-vous Merise 2

PERSONNE | on 01 DEMANDE

DEPRET | | |/7zzz727

EMBOURSENT

O,N

rembourser

PRET

0,1

Toute personne remboursant un prét a déposé une demande

Viennent ensuite les deux derniers types de coméradiu de compléments du
MCD, la "relation pointée" et le texte.

f - La ternaire (relation reliant trois individus) pointant sur un seul individu
Elle montre l'unicité d'occurrence de l'individumeé.

Exemple : un document est signé par plusieurs peesoqui jouent en signant un
réle précis. Le message secret est signé par Erdémnt qu'émetteur, Le Bouillon
comme responsable, Nicolas comme contréleur et Agr@mme rédacteur. Le
document est signé N fois. Mais le document ne @otapqu'une signature
d'émetteur, de responsable, de contrbleur, de teégac

Pour un couple (document, rble), une seule persashpermise.

DOCUMENT ROLE PERSONNE
Message secret Emetteur Eudes
Message secret Responsable Le Bouillon
Message secret Contrdleur Nicolas
Message secret Rédacteur Agnan
Message secret Rédacteur Nicolas

n'est pas possible avec (Message secret, Rédagignan) car, pour le couple
(message secret, rédacteur) deux occurrences denper possibles (Agnan et
Nicolas) existeraient pour la relation signer.

le-bouillon

I Le message secret

DOCUMENT

PERSONNE

O,N

— signer
ON S~

O,N

I_[

ROLE

émetteur

La fleche indique I'unicité de la personne pour un couple
(document, réle) de la relation signer.
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g - Le texte

La derniére contrainte permet d'expliciter ce qei peut pas étre représenté
graphiquement. Sont dans ce cas, les contraintes su

- les informations. Des inégalités existent sur ilfermations du modeéle de
données suivant.

CONTRAT PRODUIT

CADRE

1N concerner ON

quantité
plafond

U

O,N

livrer produit
LIVRAISON quantité livrée

11 1N

Inégalités entre informations

Soit un contrat cadre fixant des prix par prodettsies quantités maximum ou
plafond a respecter par produit. Chaque livraissmapporte a un contrat cadre de
maniére a pouvoir facturer et précise les quantivéses par produit. La contrainte
est : lasommede toutes les quantités livrées d'un produit, pouies les livraisons se
rapportant a un contrat cadrst inférieurea la quantité plafond de ce produit pour ce
contrat cadre.

- les individus et les relations quand une relapient ne pas étre représentée car
déduite ou implicite dans le modéle.

Exemple entre facture et client aprés la command® :commande est émise sur
laquelle est mentionné le client a facturer. La wmmde précise les lignes de
commande, c'est-a-dire les lignes concernant udugro_a facture est émise aprés
livraison des produits. Chaque ligne de factueste&-dire concernant un produit, est
rapprochée de chaque ligne de commandelétiste). La facture est envoyée a un
client. Quel client ? Celui qui était a facturepmfés la commande : premiere
contrainte.

CLIENT | gN 11 | COMMANDE [ LN 11 LIGNE DE

@ COMMANDE | 11

comprendre — ’

quantité
commandée @

O,N

O,N
PRODUIT
annoncer une
bonne nouvelle FACTURE | 4y 11 LIGNE DE
FACTURE 11 ON
décomposer quantite
11 facturée —o

les commandeurs sont les payeurs !

Si la relation "annoncer une bonne nouvelle" egiutée, une autre contrainte
vient du fait qude client de la factureestle client a factured'aprés la commande
dont les lignes sont lettrées par les lignes déatdure en question. Une autre
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contrainte du méme style existe sur le modélerdelyat des lignes de facture est le
méme que le produit des lignes de commandes Igthaela ligne de facture.

4.5 Quelques piéges a éviter pour construire les modéles

4.5.1 Plusieurs modeéles de données sont a éliminer

Un modele pur pourrait exister avec tous les catis¢gpcompris les individus ou
informations "conseils"... Ce conceptuel ne sesarpamorisé et la définition fine de
ces concepts, dans ce cas de messages, peutéde Sile conseil a joué un role, le
modele en tiendra compte en "conceptualisant" miligidus moins transitoires.

PERSONNE T CONSEIL
T (Jawer

Les conseils ne sont pas mémorisés...

Exemple de demande : veut-on mémoriser les dematedrsx pour arriver a un
accord ou ne mémorise-t-on que l'accord final ?

O,N @ O,N

... toutes les demandes non plus

DEMANDE ACCORD

Un autre modéle détaillé mais trop complet es¢faédsentation de négociation de
contrat avec n propositions et contre-propositionshaque parametre peut étre en
proposition ou agréé.

4.5.2 Que deviennent-ils ?

Petit ruisseau deviendra grand et toute relationt pgevenir individu si
l'utilisateur lui préte existence propre. C'estds le plus fréquent de transformation
entre information, relation et individu. Individwadnformation peuvent aussi se
transformer I'un en l'autre. Ces différents ca¢ egplicités.

lNFORMATION

Formalisation non formelle

a - Relation vers Individu b - Individu vers infoation

¢ - Individu vers relation d - Information vers ividu
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a - Relation vers individu.

"Cardinalités” de la relation.Une occurrence de relation est définie par des lien
reliant les occurrences d'individu pour la relatiBour une occurrence de relation, il
y a une et une seule occurrence de patte pour etgite de la relation.

Le nombre d'occurrences d'individu(s) que peut raghiaque occurrence de
relation est toujoursin au minimunet un au maximunpour chaque "patte” de la
relation vers les individusinon la relation ne pourrait étre définie uniquerhear
les individus La quantité commandée concerne un et un seulujiretiune et une
seule commandé.es cardinalités de la relation sont 1,1 pour fesdividus qui la
composent.

| Le message secret [ eudes
DOCUMENT PERSONNE
| émetteur
ROLE

SIGNER =1 Document, 1 personne et 1 role.

DOCUMENT 1N O.N PERSONNE

cardinalités de
larelation =1,1

ROLE

SIGNER =1 Document, 1 personne et 1 role.

Le cas le plus important de transformation d'unatics en individu vient de la
régle"une relation est définie par les individus’lusieurs occurrences d'individus ne
peuvent définir qune occurrenced'une relation donnée. Si elles peuvent définir
plusieurs occurrences de relation, un concepté&di@tindividualisé.

Exemple de location de voiture : un contrat detiocaCL entre M. DONNEUR
et M. PRENEUR spécifie le type de voiture et laffdale voiture de type A : 200 F
par jour. Al, A2 et A3 sont trois voitures du typet louées aux mémes conditions.
M. PRENEUR loue la voiture Al la premiére semaliaeyoiture A2 la deuxiéme
semaine, et la voiture Al (la premiére louée)désteme semaine. M. PRENEUR est
tombé en panne deux fois et la premiére voitureafdté réparée. Le modéle de
données est Individus CONTRAT (Contrat c1), VOITUREL, A2), TYPE DE
VOITURE (A) et LOCATION.
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Un contrat concerne un type de voiture et une adstlons. Une voiture est d'un
type donné et peut étre louée de zéro a N fois.

3eme semaine
A2

2éme semaine
| lere semaine | Al

CONTRAT DE
LOCATION

LOCATION VOITURE

date début
date fin

1,1 \1N 1,1 WO,N 11
(porter ™\

| A
TYPE DE typer
VOITURE |O;N voiture

O,N

L'individu LOCATION vient de...

Une location est liée & un et un seul CONTRAT et ehune seule VOITURESI
la LOCATION était définie par la relation LOUEBNtre contrat et voiture, la
troisieme location ne pourrait étre représentée aarcouple (CONTRAT cl,
VOITURE A1) correspondent, dans le cas qui housipeca deux locations, celles
de la premiére et de la troisieme semaine.

2eéme semaine

ZLére semaine
3eéme semaine ?
cl Al
CONTRAT DE louer VOITURE
LOCATION 1.N | date début )o N

date fin

... larelation LOUER

Ce modéle ne doit jamais exister. Une occurrenceelddion existe ou n'existe
pas. Rel (ind, ind) existe ou n'existe pas. Ell@&at exister plusieurs fois.

une fois !
N
<

Individualiser le concept !
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o>

Le concept est individualisé

Exemple de la commande : une commande exceptienaeiie deux partenaires
peut étre une relation binaire O,N entre le clegnie produit, 1,N entre le produit et
le client.

Supposons que l'activité de mon entreprise ne si@ngu'a vendre des produits
exceptionnels : Tour Eiffel, Beaubourg, Arc de rinthe, Arche de No&. Il m'arrive,
exceptionnellement, de vendre deux fois le mémelyitoun arc de triomphe, par
exemple,mais jamais au méme clienDans ce cas, une occurrence de relation ne
reliera jamais une méme occurrence de client emérae occurrence de produit. Ma
relation binaire est exacte. "Passer commandelrestelation. Commande n'est pas
un individu (dans ce cas tordu).

Arche de Noé

| 1 —5— rc de
Etat Fantoche riomphe
| Etat Francais < >—— | Beaubourg
| Ville de Paris | Tour Eiffel
CLIENT PRODUIT
passer
commande
ON LN

Le CLIENT "passe commande" (relation) d'un PRODUIT

Ceci montre que "commande" ou "location" n'est tpagours un individu. Tout
dépend de l'utilisateur et de son activité.

Relation 1,1 - 1,N ou pattes multiples.

Une méme occurrence de relation pouvant concerhesiqurs occurrences du
méme individu entraine la création d'un individllest un cas d'un individu créé a
partir de relation ne respectant pas les régles.

Exemple : un document peut étre signé par la mé&rsopne au titre de plusieurs
réles. M. LION signe en temps que chef, contrélgige et partie. La patte (de Lion)
allant de la relation "signer" vers l'individu "e8lest multiple.

Signer intervient ici une fois pour toutes les sigmes d'une personne pour un
document.

La vue utilisateur est :
Document : Décret royal Personne : Lion

Réles : Juge, Partie.
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[ Décret royal

DOCUMENT

PERSONNE

L Cager D)

O,N

ON [ iuge
ROLE

Une occurrence de relation multi-occurrences de pattes
vers une occurrence d'individu n'existe pas

La relation signer devient individu SIGNATURE d'awlocument. La relation
"apposer" entre les individus "signature" et "doeath possede 1,1 et O,N comme

cardinalités.
[ ." lion
1,1 SIGNATURE @)N_ PERSONNE

0, ,
-
1,1 o,N

1N

Décret royal

DOCUMENT

valoir

O,N

Signature est un individu
Si la vue utilisateur est :
Document : Décret royal Personne : Lion Réle : Juge
Document : Décret royal Personne : Lion Réle :iPart

Signer intervient ici une fois pour chaque signatdfune personne pour un
document epour un réle donné

Le modéele suivant est correct :

| Décret royal

DOCUMENT

PERSONNE

Tout est dans la perception de l'utilisateur !
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Relation a pattes optionnelles.

C'est le cas ou la "cardinalité" de la relation @dt au lieu de 1,1 vers un
individu. Une occurrence de patte est facultativarpune occurrence de relation, un
"brin" de l'occurrence de relation peut ne pastexisAlors, la relation devient
individu cartoutes les pattes d'une relation sont obligataires

Exemple : une commande concerne des produits. "Gowhei et "Produit" sont
représentés sous forme d'individus. "Concerner'rgstésenté par une relation et
contient la quantité commandée. Apres livraisoriatdure est émise et "reprend” les
produits a facturer. "Reprendre" est représenté@parrelation. Si le lien de cause a
effet entre la ligne de commande (relation "coneginet la facture (individu
"facture") ou la ligne de facture (relation "repdesi’) veut étre géré, alors, comme
toute ligne de commande ne donnera pas lieu arégatette patte entre la relation
"concerner"” et l'individu "facture" est "optionr&l] elle n'existe qu'aprés émission de
la facture. Pour toutes les commandes n'ayant meméd lieu a facturation,
l'occurrence de patte n'existe pas, elle est "ppéte”. Le modéle doit étre corrigé.

Il ne doit pas exister d'équivoque, pas d'optiosgitale, la patte existe ou n'existe
pas. Un individu doit étre créé pour sortir de edtrégularité.

\ gté commandée \

Patte optionn:

elle 'lett
reprendre
NN qté facturée
FACTURE § _ Prix unitaire

La "patte optionnelle" ne doit pas exister.

Dans I'exemple la relation "concerner" deviendidu "ligne de commande”...
et la "patte optionnelle" lettrer, la relation @, N "lettrer".

COMMANDE| 1,N LIGNEDE |13 oN PRODUIT
11| COMMANDE
4—@ — concerner
guantité
commandée
o,N @ 01 reprendre O.N
FACTURE "
quantlte
facturée
prix unitaire
1,N

L'individu créé Ligne de commande a, pour chaqueuoence, la possibilité
d'avoir un lettrage ou de ne pas en avoir. Un imdlivpeut avoir une patte
optionnelle.

Individus "forcés" :
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Plus le modeéle avance, plus la différence entrévithd et relation s'estompe.
Différents individus apparaissent par nécessitéppviennent de relations, n'ont pas
d'existence propre mais doivent exister du faitrdgtes.

Exemple de barreaux d'échelle de contrat (remisedomction de quantités
commandées). Soit un contrat (échelle) dans ldgs&londitions sont :

si 10 articles sont commandés, remise de 10%
si 100 articles sont commandés, remise de 20%
si 1 000 articles sont commandés, remise de 30%

Barreau
ﬁ Barreau
1000 nombre articles ——
commandés
100 remise accordée
1,1
10
o,N I contrat |
Contrat Echelle Echelle

Les barreaux d'échelles sont des individus

Ce contrat peut étre représenté par les individustrét ou Echelle et Barreau.
Les informations de l'individu Barreau sont nomblarticles commandés et remise
accordée.

Pour un type de contrat avec remise, le nhombreadedux est variable. Nous
nous retrouvons dans la position du pére et déNsfds. Les informations "nombre
d'articles commandés" et "remise accordée" ne peldtee dans l'individu Echelle
ou Contrat. Les barreaux doivent étre des indivieiaa qu'ils n'aient pas d'existence
propre. Qu'est-ce qu'un barreau sans échelle ?

Une relation devient donc individu dans les deuxmacédents, les cas de pattes
multiples ou de patte optionnelle. Le cas de paitalsiples est un cas particulier des
occurrences de relation reliant plusieurs fois me&mes occurrences d'individu
(exemple de location de voiture). La relation et dréifiee" car devenue chose,
individu.

Plusieurs relations entre deux ou trois individeupent cacher un concept qu'il
peut étre utile de transformer en individu.

Exemple : autorisation. Un projet est visé par peesonne qui a un role de
superviseur. Un document (ordre de paiement pampbed est signé par une
personne en qualité (ou rdle) de fondé de pouvBis rbles sont gérés et
informatisés a fin de contréle du visa ou de laaigre.
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DOCUMENT PERSONNE

0,1 O,N

PROJET

ROLE

O,N

SIGNER ET VISER...

Le concept sous-jacemte ces personnes et de ces réles est caluodisation
Une autorisation est donnée a une personne pod@edonné. J'autorise M. Machin
a signer des cheques.

DOCUMENT | 01 ON | AUTORISATION| 1,1 O.N PERSONNE
11 oN
ROLE ON PROJET
<T>ERCDON

= EXERCER UNE AUTORISATION

Ce cas montre une relation devenue individu paawgign d'un conceptle veux
gérer l'autorisationcomme telle et son identifiant est un identifiemit neuf, tel que
un mot de passe utilisateur.

Retenir les individus provenant de relations, adations "réifiées", servira au
modéle physique.

b - Individu vers information.

Un individu (individu "type de..." sans informatialans l'individu) peut devenir
information : import/export, échéance  optionnelbe'n optionnelle,
obligatoire/facultatif.

Cela n'est possible que si les cardinalités somtirfimum et 1 maximum vers
I'individu "Type de" et que l'individu "Type de"ast relié qu'a l'individu "occurrence
de...".

Un contrat de travail peut étre de deux types ui@el indéterminée ou a durée
déterminée. La représentation initiale est faite2dedividus ; Contrat et Type de
durée. Les occurrences de type de durée sont abreode deux, déterminée et
indéterminée. L'information de cet "individu" typle durée est uniquement type de
durée. Cet individu n'est relié a aucun autre iddiypar une relation.

déterminée
indéterminée
CONTRAT TYPE DE
Y > DUREE
N—
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L'individu type de durée...

Il n'existe pas de concept derriére cet individaet i@dividu est une information
"cachée" du contrat type-durée-contrat.

CONTRAT

type durée contrat

... est une information de chaque contrat.

c - Individu vers relation.

Un individu a de fortes chances de devenir relasicioutes ses cardinalités sont
1,1.

Exemple : le lettrage ne lettre qu'une ligne deroamde a une ligne de facture (la
ligne de facture ne sera lettrée qu'une seule.fdis) modéle initial comprend
l'individu LETTRAGE relié aux individus LIGNE DE O@MANDE et LIGNE DE
FACTURE et qui a toutes ses cardinalités égales a 1

LIGNE DE| 0.1 11 | LETTRAGE| 12 01[ LIGNE DE
FACTURH COMMAND
facture commandg

L'individu LETTRAGE...

Dans ce cas, il n'existera jamais deux lettragéntedeux fois la méme ligne de
commande et la méme ligne de facture. Comme Iedgttn'existe que par les lignes
de commande et de facture, cet individu peut éresformé en relation.

LIGNEDE | 01 0,1 LIGNE DE
FACTURE COMMANDE

... est la relation LETTRER.

Il faut se "méfier" des individus aux cardinalitésl. La question est "deux
occurrences de cet individu original peuvent-etiescerneplusieurs foides mémes
occurrences des autres individus ?" (Vous pouMé@e)e

Q
O o

Cela nécessite un individu

e
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Si la réponse est oui, lindividu existe, il ne pétre identifié par d'autres
individus. Si la réponse est name fois l'individu est une relation.

une fois !

& N
& —

Individualiser le concept !

Premier exemplele regle a respecterntividu patte décrit sur le modéle de la
méthode.

Une patte relie un individu et une relation. Enréspntant ces concepts de la
méthode sur un modele de données de la méthodareeappelé méta-modele, les
cardinalités du méta-individu "patte” vers le miidividu "relation” et le méta-
individu "individu" sont 1 minimum et 1 maximum.

Soit le modele de données suivant : une persohrmi lcomprend un chapitre
d'un livre. Une personne est fils de... ou pereRdee de et fils de sont des pattes de
la relation engendrer. La représentation sous fateneodéle de données est :

fils de ...
\

pére de ...

~ | PERSONNE on

Si ce modéle de données est représenté sous la ébummodeéle de données (de
la méthode MERISE) ométa-modéle les individus sont "personne” et "chapitre",
les relations sont "comprendre”, "lire" et "engemtr les pattes sont "fils de" et
"pére de".

o,n CHAPITRE

personne
chapitre

comprendre

fils de .. engendrer

RELATION

INDIVIDU PATTE

PATTE est un META-INDIVIDU dont toutes les cardinalités sont a UN.

Les occurrences de patte, "pere de" et "fils dat seliées a lanéme occurrence
d'individu, personne et a la méme occurrence daticel, engendrer. Il est nécessaire
de traiter patte comme individu et non comme refaticomme concept et non
comme relation entre concept.
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Le méta-individu "patte" pourrait aussi étre con@omme “patte de
nomenclature”. La méta-relation entre les métavidds "individu" et "relation"
existe ou n'existe pas en fonction du choix decoesepts.

Deuxieme exemplal'individu aux cardinalités minimale et maximale 1a
l'individu "location de voiture". Si deux occurreade l'individu LOCATION ne
concernent jamais le méme contrat et la méme woitindividu LOCATION est
relation.

CONTRAT DH LOCATION VOITURE
LOCATION | o N 1,1
date début |1 ¢ oON

date fin

Troisieme exempledécision de gestion d'un individiindividu regle. Le modele
est correct avec une relation ternaire, maisibatiéur décide de gérer un concept.
Alors, l'individu existe.

Je veux gérerles regles de passage d'une situation a une entrfonction
d'événements. Ces regles me serviront a générsitdasions. Si la situation actuelle
est "radieuse” et que I'événement est "Le chatatéed'oreille”, la situation suivante
est "pluvieuse”. Les regles sont gérées. Cellejgueens d'énoncer est une réegle
d'expert félin, la régle de "la patte du chat" @éhce 7). Une autre regle,
"pessimiste” est : si la situation actuelle estuthase" et I'événement est une
“"catastrophe”, la situation suivante est "malhesgtu

A une regle correspondent une et une seule situptiécédente, une et une seule
situation suivante, un et un seul événement. Lefiralités minimale et maximale de
l'individu régle sont égales a 1 pour toutes le¢tepa

Si la situation est appelée "fait" et nous obtenemsnodéle de systeme expert
pour qui tout est "fait" ou "regle" ou les deux.

le chat se
gratte loreille
o,n I atastrophe
EVENEMEN
tenir
compte

dieuse

la patte du chat

11 | pessimiste
REGLE (_préceder SITUATION
0,n
11 -m o,n

Je décide de gérer l'individu régle bien que toutes ses cardinalités soient
égales al

Les relations avec des cardinalités 1,1 et 0,1chaque patte prouvent qu'un
intense travail de reflexion a été mené. C'estaample de deux individus qui, quand
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ils existent, n'en choisissent qu'un autre. Cex @wlividus ne sont différents que par
une caractéristique ou une information particuliére

Exemple du moteur : un modéle tel que véhicule @&enr prouve que l'on veut
gérer des véhicules avec moteur et des véhicufssrsateur.

MOTEUR 11 0,1 VEHICULE

Un moteur existe-t-il sans véhicule ?

d - Information vers individu.

C'est le cas le plus courant qui apparait au débuhodele. Si une information
n'est portée que par un seul individu, la formébsaest correcte. Si elle se retrouve
dans un deuxiéme individu, alors un individu ddieégéré.Une information doit
appartenir a un seul individu ou une seule relati®inon, il existe un risque de
confusion. Quelle est I'information de référendeag@uelle doit étre mise a jour ? De
quel concept dépend-elle ?

Exemple : nom du pays est information de l'individlle. Si le nom du pays
apparait dans un autre individu (devise par exemalers l'individu pays existe. Le
cas ou un numéro de pays existe prouve que le ppdegays doit étre géré.

VILLE

nom ville

se situer
dans

PAYS

VILLE DEVISE
nom ville code devise
nom pays nom pays

L'information "nom pays" est dans deux individus

DEVISE

code devise
1 1,1

11 ON nom pays

L'individu pays existe

Nous retrouverons ce point lors de la normalisatiea informations au modéle
physique des données.

4.6 Modeles équivalents

Plusieurs modeéles expriment plus ou moins les mé&uasepts. Des modéles
équivalentsdes vues externgseuvent étre présentés ou servir a construimmbiele
principal.

Parmi ces modéles, qui sont des variantes d'un Imodeé seul doit étre retenu
comme référence. Ce choix, qui appartient a Batiéur, est délicat si les modéles
sont des expressiongepliées ou dépliéesle concepts. Des modéles repliés ou les
individus deviennent des occurrences d'individumadtent de créer de nouvelles
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occurrences, mais peuvent engendrer de nouveausdlem Ne replier que les in-
dividus qui se ressemblent.

4.6.1 Vue externe

Le concept de vue externe est important. Une "xteree" ou un modéle externe
est une vue partisane et partielle d'utilisateunauéle de données complet. Cette
vue peut étre intégrée dans une vue plus larges Bapratique, elle est souvent
représentée sous la forme d'un diagramme d'ocagesen'est-a-dire d'un dessin d'un
modéle de données avec les occurrences d'indiviiduselation et d'information. Un
modele avec occurrences est plus compréhensihle mddéle sans.

Exemple : la vue externe VOITURE et PERSONNE :

niére sortie

PERSONNE VOITURE |

O,N 0

!_ Voisi de

La voiture d'une personne (vue externe)...

est intégrée dans le modéle VEHICULE, MOTEUR, PRGHRIRE,
PERSONNE, SOCIETE.

étre personne
étaire

PERSONNE | O.N PROPRIETAIRE

L

4—( capitaliser S
appartenir) pp—

0,1

| VEHICULE

MOTEUR | i g

...est un VEHICULE & MOTEUR dont le PROPRIETAIRE
est une PERSONNE (vue compléte)

4.6.2 MCD avec individus repliés ou dépliés ?

Des individus peuvent étre de plusieurs types. lopngtaire peut étre du type
personne ou du type société. Les modeéles de dorpeesent représenter les
individus "type de" ou norlJn modéle de données avec beaucoup de "type de" est
un modéle avec des individus repliés ou méta. Utétecsans "type de", ou chaque
individu est géré, est déplié.

76



Chapitre | : le niveau conceptuel

Al A2 A3

MODELE DEPLIE

Al
TYPE DE A A

1,N

TN
typer
NN 1

MODELE REPLIE Les individus deviennent des occurrences.

Dans un modéle "replié”, les individus (A1, A2, AByiennent des occurrences
d'individu (type de A).

Un modéle replié est plus "souple" au niveau demées. Je pourrais créer un
autre type de A, A4 par exemple. Par contre, legramtes sont plus nombreuses.
Les contrbles a effectuer sur chaque traitemenns@tus nombreux.

L'exemple suivant montre plusieurs possibilitésreprésentations. Toutes ces
représentations sont valables. Bien comprendrigtafisation des modéles dessinés
et s'arréter la ou l'utilisateur ou le concepteusuit plus !

Une société peut avoir plusieurs fonctions, étue ddu de plusieurs types de
société. Les trois représentations suivantes sissilpes :

- Une SOCIETE est d'un ou plusieurs TYPE(S) DE € (fournisseur,
client, banque...) plus connue sous la dénomindieys, type de tiers ou acteur et
type d'acteur... Lors de la saisie de l'individaiét, il faudra contréler qu'un compte
bancaire ne peut étre ouvert que dans une banque.

COMPTE fournisseur
BANCAIRE |1,1 . | r client
- | Bangue De France banque
ouvrir
SOCIETE TYPE DE
ON o SOCIETE
’ - nom société
- adresse du atre d
siege social etre d'un
type de

COMMANDE | ; ; oN _JoN

CLIENT @

société

1 - Modele replié : SOCIETE et TYPE DE...

FACTURE
FOURNISSEUR

- FOURNISSEUR, CLIENT, BANQUE sans lien entre ledividus.
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Fournisseur 3

R:A.T.P.
Fournisseur:2
E.D:F
s Clisnt 1 Fournisseur 1
Fandie pe frenee Bangue Ds brance Banque De France
BANQUE CLIENT FOURNISSEUR
- nom banque lent ]
- adresse du - "Zm ¢ 'e'; - nom fournisseur
siége social - adresse _“l et - a.cfresse du
banque siege social clien siege social fourn
ON ON
a payer
1,1 11 1,1
COMPTE COMMANDE FACTURE
BANCAIRE CLIENT FOURNISSEUR

2 - Modéle déplié : pas d'individu SOCIETE, ni TYPE DE....

- SOCIETE, FOURNISSEUR, CLIENT, BANQUE. Une soéiéist fournisseur,
client... Les informations siege social, age duGP&nt dans l'individu SOCIETE.
Les informations encours fournisseur, encours @&éprsont dans lindividu
fournisseur. Autour de la société, les cardinalgést 0,1 pour toutes les relations

avec des individus.

| RATP
[ EDF
| Banque De France
SOCIETE
0,1
nom société
adresse du siége social
0,1 0,1
11
R - fournisseur 2
i 11 client 1 1,1 fournisseur 1
BANQUE CLIENT FOURNISSEUR
découvert accordé niveau risque encours accordé
11 11 & paver 11
COMPTE COMMANDE FACTURE
BANCAIRE CLIENT FOURNISSEUR

3 - Modéle mixte. L'individu TYPE DE société disparait et est éclaté.

Toutes ces vues sont équivalentes, comme les iafaons adresse du siége
social fournisseur, adresse du siége social clargsse du siége social banque. Ne
retenir que celle comprise par l'utilisateur etlieier le modeéle par un long texte
explicatif. Un modéle replié ou méta est plus seygur définir les données. Dans la
troisieme vue, types et "sous-types" sont représent
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4.6.3 Le summum du repli, le modeéle "Valeur" et "caracteéristiques".

Un modéle replié, c'est-a-dire comprenant des iddé/ repliés en un seul
individu classé en "type de", peut, du fait dedeggur les informations, telle que
une information doit avoir un sens pour toutesdesurrences de l'individune pas
exprimer clairement les concepts. Une représentaparticuliere permet de
contourner cet obstacle, c'estrégrésentation par valeur et caractéristiqubesuffit
d'introduire un individu "caractéristique" et unelation portant l'information
"valeur". Un contrat a des caractéristiques varmnvant le type de contrat. Une
société a des caractéristiques variant suivangde tle société. Un véhicule a des
caractéristiques qui varient suivant le type dehicule.

Exemple : une trésorerie multi-devises empruntprehd des options a terme.
Elle gére donc plusieurs types de contrat.

Change
Prétnsl Option
10% Prét
PRET ON TYPE DE CONTRAT
numéro prét
taux d'intérét 1.1

ON Change nl

3.5

Option n%
1000

OPTION

CHANGE

type contrat
numéro d'option numéro de change

montant du droit d'achat 11 11 taux de change

Préts, options et contrats de change sont des types de contrats.

Le montant du droit d'achat de l'option (j'ach&ptlon d'acheter un contrat a un
montant donné) est une information caractéristapéindividu "option". De méme,
taux d'intérét et taux de change (j'achéete des $/eoktre des Francs a un taux de...)
sont des informations caractéristique des indiviguét" et "change".

Pour le prét numéro 1, le taux d'intérét est dé&dl@Pour l'option numéro 1, le
montant du droit d'achat est de 1 000 Francs atlpaontrat de change numéro 1, le
taux de change est de 3,50 Francs / Deutsche Mark.

Représentation par "valeur caractéristique et aige’t

Contrat:2
Contrat 1

CONTRAT oN TYPE DE CONTRAT
= type contrat
11
1,N
1,N
< taux:de'change: !
posséder | g

| montant du-droit:d’achat.
| taux dintérét @

CARACTERISTIQUE DU CONTRAT

ON O,N

Modele Replié au maximum
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Un TYPE DE CONTRAT autorise des CARACTERISTIQUES1 OONTRAT
d'un TYPE DE CONTRAT donné posséede (relation eotnetrat et caractéristique)
des valeurs (information de la relation) de la CARARISTIQUE autorisée pour le
type de contrat.

Le type de contrat "prét" autorise certaines caratiques dont le taux d'intérét.
Le type de contrat "option" autorise certaines c#réstiques dont le montant du
droit d'achat. Le type de contrat "change" autocisgaines caractéristiques dont le
taux de change.

Contrat:3

Contrat 1

CONTRAT

posséder
valeur

Le Prét numéro 1 devient le contrat numéro 1, ibopnhuméro 1 devient le
numeéro 2, le contrat de change numéro 1 devientifieéro 3. Le contrat numéro 1
est du type prét, le numéro deux du type optida etiméro trois du type change.

| taux de change

montant du droit d'achat

1,N
taux dintérét

CARACTERISTIQUE DU CONTRAT

O,N

Occurrences de valeur

L'information "taux d'intérét" n'est plus une infation de l'individu prét, mais
de la relation "posséder".

10, le taux d'intérét du contrat numéro 1 est uoeuwence d'information de
l'occurrence de la relation posséder entre contratéro 1 et la caractéristique taux
d'intérét.

1000, le montant du droit d'achat du contrat num2rest uneoccurrence

d'information de l'occurrence de la relation "podeé' entre contrat numéro 2 et la
caractéristique montant du droit d'achat.

3,5, le taux de change du contrat numéro 3 esibanerrence d'information de
l'occurrence de la relation posséder entre contratéro 3 et la caractéristique taux
de change.

Application au modéle sur les sociétés banquentlifeurnisseur.

Un TYPE DE SOCIETE autorise des CARACTERISTIQUES\eWSOCIETE
d'un TYPE DE SOCIETE donné possede (relation estimété et caractéristique)
des valeurs (information de la relation) de la CARARISTIQUE autorisée pour le
type de société.
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Fournisseur

COMPTE
BANCAIRE

Banque
TYPE DE
SOCIETE

SOCIETE ON
type société

o,N R e

11 nom société 1N o,N
! - ’ - adresse du
siége social

osséder
payer

11
COMMANDE FACTURE
CLIENT FOURNISSEUR O.N

ON O,N

niveau de risque

découvert

CARACTERISTIQUE

Cette représentation est séduisante. La relatiatotiaer" permet les controles
sur les informations possibles d'une société etraeuter n'importe quelle
caractéristique a une société. Quand la formabisattonduit a ce type de
représentation, veillez a noter tous les paramétréss types de possibles. Notez la
fréquence d'apparition de ces "types de". Par ebeer@p pour cent des contrats sont
du type Prét. Cette fréquence d'apparition serorésteuire le modele physique de
données.

La construction d'un modele de données n'est pagieinDe nombreux choix
doivent étre effectués entre :

- individus et relation. Dans ce cas, le respestrdgles est le point principal.

- modele replié ou non. Dans ce cas, coller efrskstconcepts. Un concept "en
béton" peut étre représenté comme individu. Stilabmngeant et doit le rester,
comme des conditions de contrat, préférer une métad".

Le lecteur lira avec intérét la construction d'uodéle complétement replié
(Référence 2).

4.6.4. La date

A un moment ou a un autre d'un projet se poseédatmn de la date. La date est-
elle une information, une relation ou un individlEA un mot, la date est-elle un
concept, la date est-elle gérée ? La date d'échéssieclle différente de la date de
valeur ?

En pratique, représentez la date par des infornmetisituées le plus souvent dans
des individus d'historiques.

Exemple de modele de date : trésorerie. Les mouvisnmeévus de longue date
en trésorerie sont les mouvements concernant desegosommes a des dates
d'échéances assez éloignées. Quand I'éloigné terieche, le mouvement prévu
devient un mouvement rapproché et méme un ordrendevement (ordre de
paiement ou avis d'encaissement) pour une datéédlace. Quand la banque a
effectué l'ordre, les mouvements concernant le ¢@rbpncaire sont transmis a la
société ornés de deux dates, une date de valelaguelle seront calculés les agios
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(en cas de découvert) et les intéréts (dans de®xaa@ptionnels) et une date du
mouvement qui sert a calculer les soldes comptables

En premiére approche, trois concepts de date akigtenc trois individus "date

d'échéance", "

o,

DATE
D'ECHEANCE

date échéance
ordre mouvement

date échéance
mvt prévu
N

DATE DE
MOUVEMENT MOUVEMENT
PREVU DATE DE VALEUR
oN
date valeur
o,N o,N mouvement
> n
oN comptable '
: ON 01| MOUVEMENT
ORDREDE | 0,1 COMPTE ’ :
BANCAIRE
11| MOUVEMENT [ - o] BANCARE

date de mouvement” et "date de Valeur

0,1

O,N

ON 0,1

QUE DE DATES !

Ce modele peut devenir, en ne considérant qu'unrebvidu date :

MOUVEMENT |4 1

PREVU ! date écht,éance

mvt prévu
O,N
date échéance
ordre mouvement
O,N 1,1
ORDRE DE 0,1
MOUVEMENT Carediter )
0,1 -

ON DATE
-

date mouvement

O,N

solde
valeur

O,N

solde
comptable
N

date valeur
mouvement
1

A1 11
0,
00|\le ON 01| MOUVEMENT
i COMPTE BANCAIRE
BANCAIRE |
oN O.N 01
UNE DATE !

Les soldes (solde du compte a une date donnéegyreentians les relations entre
compte bancaire et date sont des informationstedsilg calcul : la somme de tous
les mouvements concernant un méme compte bancameisdsa création. Un tel
modele n'est pas trés conceptuel, car il y exisgeredondances !

La derniére représentation fait abstraction desivithgs "dates" en les
transformant en information d'individus.

MOUVEMENT SOLDE BANCAIRE
PREVU
. solde comptable
date echfaance solde valeur
mvt prevu date du solde
oN
1,1
M oN
O.N MOUVEMENT
ORDREDE |01 0N compte | ON — 91]  BANCARE
MOUVEMENT BANCAIRE Lo date mouvement
date échéance 0.1 O,N O,N 0,1 date valeur
ordre mouvement mouvement
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Date d'échéance de lindividu "mouvement prévute dbéchéance de l'individu
"ordre de mouvement", date de valeur et de mouvehedindividu "mouvement
bancaire" (relevé)Seuls restent comme individus, la ou les relatidost les
cardinalités vers l'individu date n'étaient pas artbximum.Ces individus restants
sont souvent des Historiques, c'est-a-dire des mgations d'événements a des dates
données.

Période : catalogues ou tarifs.

Beaucoup d'individus PERIODE sont "cachés" derridgs individus tels que
catalogue ou tarif. Les informations de ces indigidont date de début de période ou
date de fin de période. Les concepts sont bietocates, tarifs, inventaires...

imperméable

CATALOGUE /\ PRODUIT
tarifer
H prix catalogue o.N
O,N en Zloties '

Les catalogues sont des périodes

4.6.5 Les structures sont des tétes de lien.

Un modéle de données peut assez vite prendrerd'alle "drap de lit" s'il est
construit purement et non simplement a partir desndes. Dans ce cas, deux
questions sont importantes : pourquoi gérer cewithes et, si le modéle est celui
d'une structure, quelles sont les occurrences tle seucture ? Ce paragraphe est
assez compliqué et il peut étre sauté en preneeterk.

Soit le modele de données suivant : un client aaginesse. Cette adresse est dans
une commune, dans une ville, un département, us..p&g client posséde aussi une
devise de référence. Cette devise a cours darsaglesLe modeéle pourrait étre :

CLIENT 0.1 O.N COMMUNE 01 ON VILLE

0,1 0,1
O 0sséde) .regroupe

O,N O,N
DEVISE ON ON PAYS ON 0.1 DEPARTEMENT

Voici le modéle initial des clients

La premiére question est :

- pourquoi gérer ces individug'adresse", "commune", etc.) ?
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Si l'objectif est de calculer des résultats paugeode clients regroupés par lieu
géographique ou par devise, la représentationgieitun modéle de structure ou de
pyramide de client gérant des concepts de "streittetr "d'éléments de structure".
Une structure mémorisera un découpage géographigue, autre structure un
découpage par devise ou financier.

Dans I'exemple ci-dessus, la structure géographégtieClient -> Commune ->
Ville-> Département -> Pays et la structure finaneiest Client -> Devise

La relation entre devise et pays ne pouvait sgi un contréle.

Cette représentation est plus proche du discoufstdisateur (groupe de client)
et plus souple. La création d'une nouvelle strec{ehiffre d'affaire, publique ou
privée...) ne posera aucun probléme, car le contGvbupe de client" est
correctement identifié.

En revanche, le modéle serait différent et ne péat représenté sous forme de
structure si l'objectif est de minimiser les codls routage (acheminement du
courrier). Le modéle doit servir a regrouper desrigers de clients par zone - de
routage-. Le concept de zone de routage devrat @airement identifié afin de
mentionner les tarifs par zone. Dans ce cas leseg® sont, par exemple : Client,
Zone de routage, Tarif de routage pour une appitate routage et Devise, Taux de
change, Place financiére, Instrument financier pmér application financiéere.

Le modele de données est au service des traitements

Représentation de la structure: une structure est composée d'éléments de
structure appelés aussi critéres d'analyse ou natude liens. Soit la structure
suivante :

Tout Client
~
_L4
Grands comptes
T ”
/ N \
Client Richard Client Crésus Client Lambda

Les nceuds sont : "tout client" et "grands compé&tdés trois clients de base ou
les feuilles de I'arborescence sont "Richard", $0s8 et "'Lambda”. Les liens sont
L1, L2, L3 et L4.

Dans le cas cité plus haut, de structure géographigs nceuds peuvent étre "La
part Dieu" pour une occurrence de commune, "Lyanirpune occurrence de ville et
"France" pour une occurrence de pays.

La premiere formalisation d'une structure est faasue : un nceud regroupe des
clients. Deux relations de nomenclatures géograghigt financieére existent.
L'information "Type de noeud" ou "niveau de struetulont les occurrences sont :
tout client, grand compte, commune, ville, dépaeeimpays... est une information
de l'individu "noeud".
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da
Ric
CLIENT nomenclatu
O,N' financiere
0,1 avoir comme amont

Les deux relations de nomenclatures...

La deuxieme représentation de structures, cellBmewmndée, prend en compte N
structures et mémorise leurs modifications.

Si le client Lambda absorbe une entreprise, ilelelia "grand compte”. Alors, le
lien L3 de "Lambda" a "tout client" sera modifiée boeud "Grand compte” reste le
méme. Seuls sa nomenclature ou ses liens sontigwdif

CLIENT NCEUD
type de noeyd
0N ON 0N
0,1 avoir comme aval
LIEN
date début lie t
date fin lien

... deviennent l'individu LIEN

L'individu "structure" existe si plusieurs struasrsont mémorisées : structure
géographique et structure financiére. Une strugterd aussi étre considérée comme
un nceud n'ayant pas de lien par I'amont. Dans sg l'aadividu "structure" est
superflu.

Par contre, si des contrbles doivent étre effectudsifier que le type de nceud
"commune" se trouve bien dans une structure gébgra@, qu'une ville est en amont
d'une commune, alors les concepts de structure eetnideau doivent étre
individualisés.
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NIVEAU STRUCTURE

11 N ON

O,N O,N
@ 1,1

11 ou 1,1 ou 1,N

NCEUD O,N . 1,N
date début lier]
0 N 11 date fin lien

Voici le modéle final

Cette représentation prend en compte tout chandgederstructure. Elle est
commune au découpage géographique de la SuissdéAlenagne et a tout
changement de régime territorial. En résumé, aegpeésentation est conceptuelle.
Une derniére touche est de considérer tous lestel@mmme des nceuds de structure.
Un client peut étre un groupe a lui tout seul.

La deuxiéme question est :
- quelles seront les occurrences de ces structtires

Souvent, la difficulté tient & la mise en place addte structure. Une structure
uniquede clientéle est préférable au sein d'une entepkia structure de clientéle
servant a attribuer des conditions commercialesaiteétre la méme quelle que soit
le service de l'entreprise octroyant les conditidPstte méme structure de clientéle
peut servir au calcul des résultats par clienadskiété.

La limite du modéle de données vient du fait guél prend pas en compte les
occurrences des individus et des relations. Itesseillé de prendre un exemple, lors
de I'étude, en représentant les occurrences paliapammes tels que :

Europia
France Suisse
~ \
Lyon Lausanne
. \
La part Dieu Ouchy
Client Soyeux Client Canut Client Bolomey

lls serviront a obtenir un consensus sur la stractie clientéle et a initialiser le
jeu d'essai a prendre en compte lors des testodeapmation.
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4.7 Résumé du MCD.
Merise est en premier lieu, l'art de dessiner udétede données

- en respectant les régles, en créant ou suppridemnindividus, des relations et
des informations et

- en choisissant de représenter un concept a ssnuyste niveau (modeéles méta).

Un individu est un concept ensemble d'informatidiise occurrence d'individu
est un ensemble d'occurrence d'informations.

Une relation est un lien entre individus pouvame &nsemble d'informations.
Une occurrence de relation lie plusieurs occurrend'éndividus et peut étre un
ensemble d'occurrence d'information(s).

La regle a retenir sur les individus est :

Les occurrences d'individu doivent pouvoir étréest

Les regles sur les informations sont :

Une information est dans un seul individu ou undeseelation.

Une information d'individu a une et une seule vajgour chaque occurrence de
I'individu concerné.

Une information de relation a un et un seul sengr fioutes les occurrences
d'individu reliées (pas de patte optionnelle outipid).

La regle a retenir sur les relations est :

L'occurrence d'une relation donnée ne peut exigtéune fois entre deux
occurrences d'individu.

une fois !

e

I N
<

Les contraintes sont un complément d'informatiemsdesmodele de donnédss
principales sont les cardinalités minimale (0 owetlinaximale (1 ou N) d'une patte,
nombres minimum et maximum d'occurrence(s) de pgtie peut avoir une
occurrence d'individu pour une relation donnée.

Au début, on lit carré puis carré et cercle. Poiss'apercoit que les carrés sont
des rectangles et les cercles des ellipses et gofantre rectangle et ellipse la
différence n'est qu'une question de point de vus q toute la méthode est dans ce
point de vue.
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4.8 Exercices

1. Le dessin représente une opération (prise demamale) d'un modele de
traitement, un message événement, trois messagekat®é (commande de coke,
demande de produit de substitution, ordre de réapgonnement et ordre de
livraison) et deux conditions (pas de coke en stidoke en stock). Quelles sont les
relations entre les individus MESSAGE, OPERATIONC&NDITION ?

Commande de coke

Prise de commande

Pas de Cokeg Coke en
en stock stock

Demande De Produit / \q Ordre De Livraison
De Substitution
Ordre De

Réapprovisionnement

2. Trouver les cardinalités de chaque patte "fd% et "parent de" pour chaque
occurrence d'individu.

En supposant que tous les cas possibles sont égssim déduire les cardinalités
minimales et maximales de chaque patte.

parent de fils de
/

Al i
PERSONNE lehe

nom personne
prénom

3. Quel est le bon modéle ? et quelles sont lebradités ?

Un exemplaire est un exemplaire physique de lireouvrage est un livre.

OUVRAGE EXEMPLAIRE

AUTEUR PRET

Celui-ci ?...
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EXEMPLAIRE OUVRAGE

AUTEUR PRET

ou celui-la ?

4. Exercice médical. Quel est le modéle entre ldaden la maladie et les
symptomes ? Quelles sont les cardinalités ? DBes 3

Le malade consulte le médecin, quel est le moddle Méme malade peut-il
consulter plusieurs fois le méme médecin ?

5 VALIDATION DES MODELES ENTRE EUX

Modeles de communication (intervenants, messagesinfermations des
messages), de données (individu, relation, patejrainte et informations des
individus ou des relations) et de traitement (mgssaopérations et conditions)
doivent étre cohérents entre eux

La premiére cohérenceoncerne les informations des messages et du endéel
données.

La deuxiéeme cohérenamncerne les opérations et les modéles de dorihéss
ou "actualisés" lors de chaque opération.

Ces deux types de validation des modéles entreanba effectuer pour obtenir
des modeles corrects.

5.1 informations des messages / individus et relations

Les informations du modéle de données sont "purds'n'existe pas
d'informations polysémes, synonymes ou pouvantliége par une régle de calcul
ou une décomposition

Celles des messages ne sont pas aussi restréieté@ines ne seront jamais dans
le modéle de données par choix de l'utilisateus &atres se retrouvent dans le
modéle de données (individus et relations) soitmia équivalence, soit via une régle
de calcul.
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Informations des messages (MCC et MCT)

non Direct, a

. . . Regle de calcul Equivalence
utilisées lidentique 9 q

v ! y
(I- mations d'un modele de données (proprietes) )

Les correspondances entre informations MCC/MCT et MCD
peuvent passer par des régles ou des équivalences.

5.1.1 Equivalence

Deux informations sont équivalentes quand les @eages de l'une sont soit le
méme ensemble (synonyme), soit un sous-ensembldadge (la cause de
I'équivalence est alors une relation).

Prenons I'exemple suivant : un contrat est signétrnoéé sociétés, une société
vendeuse, une société acheteuse et un courtieoimmissionnaire. Le message
contrat comprend les trois informations Nom du wmdNom de l'acheteur et Nom
du courtier. Nom de société représente toutes teséteés. Nom du vendeur
représente les sociétés ayant vendu un contrat. trhacheteur représente les
sociétés ayant acheté un contrat. Nom du courtidfoen du commissionnaire sont
synonymes et représentent les sociétés ayant midelex parties d'un contrat en

contact.

CONTRAT ON SOCIETE

commissionner

Les trois relations...

01 O,N

L'information "Nom du vendeur" est équivalenteidfdrmation "nom de société"
par la relation "vendre". Le nom de l'acheteurésgtivalent au nom de société de
l'individu Société vu de l'individu Contrat parrklation acheter.
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Amont équivalence Relation Aval équivalence
vendre Nom du vendeur
Nom de société acheter Nom de I'acheteur
commissionner Nom du commissionnaire

... donnent naissance a trois équivalences.

Toutes les informations contenues dans l'indiviokiété peuvent étre traitées de
la méme maniére : adresse du vendeur, banque dewen

5.1.2 Régle de calcul

L'information d'un message peut étre liée aux imfmions du modéle de données
via une regle de calcul.

Soit la régle de calcul d'un montant T.T.C. a paftin taux de T.V.A. et d'un
montant hors taxe. L'égalité est :

montant avec tva =
montant hors TVA * (1+ TVA)

La régle permet d'obtenir les informations en sodu résultats a partir des
informations en entrée ou hypothéses.

information en entrée taux tva
L information en entrée L montant hors tva
REGLE DE CALCUL MONTANT
CALCUL TTC
information en sortie _ montant avec tva

ou résultat

Quelquefois la regle est définie, mais pas son sémsiontant d'une transaction
en francs francais, le montant en devise et le samt connus. La regle permet-elle
de connaitre le montant en devise ou le taux ddrdasaction ? Quelle est
l'information mémorisée ?
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taux de la transaction montant en devise
l montant en franc l montant en franc
CALCUL DU MONTANT CALCUL DU TAUX
EN DEVISE DE TRANSACTION
montant en devise taux de la transaction
L

Quand l'information est dans un message recugudrdprise et que l'information
mémorisée dans le modele de données est obtenuenpealcul, nous avons le
premier schéma. Quand l'information est dans ursagesémis par l'entreprise et
l'information mémorisée dans le modéle de donnég®thése, nous obtenons le
deuxieme schéma.

Information appartenant a

un message Infgrnjapon al artenan.t a
un individu ou une relation

REGLE DE REGLE DE
CALCUL CALCUL
Information appartenant a - Information appartenant a g
un individu ou une relation g un message émis g

Cas des informations recues et 4 émetire

Dans le modéle conceptuel de données, aucune atiomne peut étre a la fois
dans le modéle (portée par un individu ou uneicaiatet déduite des informations
du modéle. Pour chaque régle de calcul, les infoomsen entrée et les informations
en sortie ne peuvent étre ensemble dans le mddgleeprésentation des régles de
calcul peut étre grossiére (optimisation de tourredefine (calcul du détour d'une
livraison a effectuer en un point par rapport astées points d'une tournée). Au
niveau conceptuel, préférer les grossieres, lasmeviendra de la spécification des
programmes, au niveau physique.

5.2 Modéles des opérations.

Une vue est un sous-ensemble du modéle de donaggsenant des individus,
des relations et des informations. Cette vue egtelvue" de l'opération, peut étre
différente de la représentation du modéle principal

A chaque opération du modéle de traitement cornedpot une ou deux vues du
modéle de donnée&lne vue représente lmodele en lectur@u en consultation.
Quels sont les clients ? Quelle est I'adresse digteg? Une autre vue représente le
modéle en mise a joufen création ou en écriture).

Cette validation entre MCD et MCT consiste a

- construire les vues ou modéles en lecture etfoéceiture de chaque opération
conceptuelle,
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- s'assurer que les informations nécessaires a og#ration existent dans le
modéle de données ou sont dans les messages énéneme

- s'assurer que tout individu, relation et inforimatappartient & une vue en
créationet une vue en consultation.

Exemple du contrat de location de voiture : 'opérarépond a la demande de
location et s'intitule "Etablir un contrat de ldcat'.

Demande De Location

De Voiture \

al ontrat
e locat

Le modele de données est le suivant : le contragiea un ou plusieurs clients
de conduire. Il indique le client payeur, le type doiture louée et le tarif. Il
enregistre le numéro de la voiture et pour queligogle (location).

1,N | CONTRAT DE LOCATION VOITURE
LOCATION .
11 date début
@ date fin

1,1 1,1 O,N

on Cooncerner > @

typer
voiture

11

CLIENT TYPE DE

VOITURE

O,N
MCD GENERAL

5.2.1 Modéle de données en consultation.

Lors de I'établissement du contrat de locationgiNidu client est consulté pour
connaitre l'existence éventuelle d'une occurredopération sélectionne une voiture
ainsi qu'un type de voiture en fonction de la deseadu client. Les individus
consultés sont CLIENT, TYPE DE VOITURE, VOITURE. kelation consultée est
la relation entre voiture et type de voiture. Bt de contrbéle au choix de la voiture.
De méme, les informations de chaque individu oati@h peuvent étre détaillées
(adresse du client pour demander si 'adressewgsits la bonne etc.).

Individus et relations consultés sont dessinésrisé.g
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1,N [ CONTRAT DE LOCATION VOITURE
LOCATION .
date début
date fin
1,1 \1,N 1,1 1,1 oN [11
TR RC
O,N
CLIENT orter TYPEDE | typer
VOITU O,N voiture
O,N

VUE en CONSULTATION

5.2.2 Modéle de données en mise a jour

Aprés avoir pris connaissance du client, l'opératiceée ou modifie son adresse,
crée le contrat de location, les relations condeirpayer, note le numéro de permis
de conduire dans la relation conduire, crée uneroeace de l'individu location et

une occurrence de la relation entre location gtvei

Individus et relations créés sont dessinés en grisé

1N R | - ATl VOITURE
1,1 8 date début
conduire . date fi
L1\ )/ 11
payer concerner
ON
ON —
IEN RO TYPE DE
‘ 4 VOITURE

O,N

VUE en MISE A JOUR

Les informations créées peuvent étre résultat dégle de calcul. Dans ce cas, la
regle de calcul est reliée a l'opération. L'opératffectue la régle de calcul. Il est
intéressant d'obtenir des régles de calcul paratipér Ce sera le travail de
l'informatique plus tard. Une conception sans rélglecalcul est soit une conception
de contrdle de type autorisation (vérifier les astiions de signer les chéques,
d'émettre des ordres de paiement...) d'interragata de recherche, soit un

traitement de texte.
Quand toutes les vues en création ou modificaticzoasultation des opérations
sont construitedes deux étapes suivantes a effecuosistent a :

- vérifier que toutes les informations d'une ogérasont disponibles et que
- tous les individus, relations et informations tsoréés et consultés par une
opération.
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De nouvelles informations ou relations du MCD apjssent ainsi que des
nouvelles opérations.

6 VALIDATION DE L'UTILISATEUR.

La validation des travaux par I'utilisateur fina khpplication informatique est un
travail nécessaire. La présentation améliore lancomication. Le travail de fond
consistant & lire tous les documents dans le détaif approbation ou rectification
doit étre fait avec l'utilisateur. Le libellé oexplication de texte des informations
doit aussi étre validé. Il est important de prereliecompte le temps nécessaire a ce
travail. Il importe de faire I'étude le plus rapident possible pour éviter que "le
soufflé ne redescende".

Le MCC est aisé a valider par Il'utilisateur. Lels#anger est de ne repérer que
les documents actuels sans leur correspondant iniete

Les dessins du MCD peuvent ne pas étre compris lmaraduction "littéraire”
doit correspondre a la vue de l'utilisateur. Cestiveai pour les vues "repliées" qui
simplifient la vie et les dessins des modeéles marmmpliquent les explications.a
seule vue qui soit bonne est celle comprise pélidateur.

7/ RESUME GENERAL DU CONCEPTUEL.

L'intérét de I'étude du niveau conceptuel résidesdanalyse des objectifs de
I'entreprise et de son systeme d'information inddamment de toute organisation.

Le modéle de communication (MCC) représente legémes fonctionnels
(intervenants) externes (partenaires) et interndendreprise (domaines et sous-
domaines). A chaque fonction correspond un objaif'entreprise. Les échanges
d'informations (messages) entre ces fonctions sfpertoriés et les informations
recensées et "épurées”. Une étude générale idemtidi domaines. Une étude
détaillée (préalable a l'informatisation) prenccempte uniquement un domaine.

Le modele conceptuel de traitement (MCT) détaitipdration conceptuelle ou le
traitement précédant I'émission de message résoiltasuivant la réception de
messages événements. Chaque MCT se construit pairdoou sous-domaine.

Le modéle conceptuel de données (MCD) décrit, panaine de I'entreprise, la
structure des informations manipulées (individefations, pattes et contraintes).

Deux types de validation des modéles entre euxesis

- Toutes les informations des messages du MCC sl correspondent a des
informations du MCD soit directement, soit par lai® de régles de calcul ou
d'équivalence.

- Toute information nécessaire pour effectuer um#ration du MCT est
disponible dans le message événement et le MCDteTiaformation du MCD est
utilisée (créée et lue) par au moins une opération.
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Toute I'étude doit étre approuvée ou validée pélidateur final.

D) m C
=
e T~ +
/ ’ /'! \
L, m5 "\ )
. — < .
MODELE DE COMMUNICATION MODELE DE DONNEES
m5
.
Y

MODELE DE TRAITEMENT DE A MODELE DE TRAITEMENT DE B
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Chapitre Il : le niveau
organisationnel

Le moineau, si petit soit-il,
possede des entrailles complétes.

(Proverbe chinois)

Aprés avoir défini les fonctions principales dentteprise et ses domaines
d'information, lesconceptset la transformation des messagele cadre de
l'application eststabilisé Le propos de ce chapitre est la définition de
l'organisation, depostes de travaildes sites de traitement et de données. La
définition des outils de gestion informatiques diena I'étape suivante, au niveau
logique.

Les modeéles organisationnels de traitem@OT) définissent ce que fait
chaque poste de travail, QUI FAIT QUOI ? Préalalgiema ces modeles,
l'organisation des postes de travail, QUI, estnigfi

Le passage des modeles conceptuels de traitenmratmns effectuées par
des intervenants) aux modéles organisationnels rdiéerhent (opérations
effectuées par une structure organisée) n'estyiamatique. La construction de
la structure des postes de travail apporte une rdiime nouvelle qu'il faut
assimiler. Les fonctions de l'entreprise sont "gégs" sur les postes de travail.
Toute opération conceptuelle devra étre exécutémaleere organisée par un
poste de travail.

Les modéles organisationnels de donn@é®D) ajoutent la géographie des
données aux concepts. Chaque modeéle organisatiesneh sous-ensemble du
modele conceptuel adapté a un site de donnéesen_ertre MCD et MOD est
donc fort. Un MCD correspond a un domaine. L'étddse MOD se conduit par
domaine afin de faire ressortir les cohérencessetdnsolidations entre site.

Les MOD s'enrichissent, par rapport au MCD, de paux individus liés a

I'organisation tels que "autorisation”, "documefttistorique”.

Les modeles organisationnels de communicatiMOC) représentent les
communications entre sites de traitement, attaghésposte de travail, et un site
de données.

L'ordre des trois modeles du niveau organisatio(ingitements, données et
communications) est différent de celui du niveanceptuel.
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1 POSTE DE TRAVAIL ET ORGANIGRAMME.

1.1 Poste de travail.

Le découpage organisationnel de I'entreprise ddési postes de travail ou
les unités d'organisation. "QUI", poste de traeasi défini avant de déterminer
"QUI FAIT QUOI ?"

Un poste de travail est une responsabilité au deitientreprise : P. D. G.,
directeur commercial, secrétaire... Il est ausasfjciette" : acheteur, vendeur...
Une méme personne peut avoir plusieurs casquetiest dépend de ses
capacités et de sa charge de travail. Certains®mees auront toujours la méme
casquette : Andy Capp, le héros de bande desgiaéexemple. D'autre part,
plusieurs personnes peuvent porter la méme "casjusimme une caissiére
dans un supermarché. A l'étape suivante, il seesséire d'affecter des
personnes a chaque poste. Les écrans informatisglest validés par les
personnes affectées a un poste, les utilisatenats fi

Une organisation est une adaptation des fonctioas l'éntreprise a
l'environnement en les projetant sur les postesad@il. Un poste de travail est
défini par les moyens mis a disposition (personmessources matérielles et
logicielles) et le travail a effectuer (les opévat organisées).

La définition des postes de travail reflete leemménants définis au niveau
conceptuel.

ORGANISATION

Poste 1 Poste 2 Poste 3
(ZD Intervenant 1
~ Interne
O Intervenant 2
Z Interne
O Intervenant 3
LL

Interne

L'organisation est SPECIALISEE...
Si chaque poste de travail traite une fonctiomtfeprise est organisée de
maniéere spécialisée.
A la Poste, en France, a un guichet (poste deitray&, ou 3) correspond

une fonction : distribuer les timbres-poste, afftan les lettres et les paquets,
payer les mandats... les intervenants internes.
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ORGANISATION

Poste 1 Poste 2 Poste 3

Intervenant 1
Interne

Intervenant 2
Interne

Intervenant 3
Interne

FONCTION

...ou POLYVALENTE

Par contre, aux Etats-unis, chaque poste de traxaitce les différentes
fonctions. Les clients attendent sur une file comenat vont au premier guichet
libéré. Cette organisation est non spécialisée ou polyvalgdn peut aussi dire
qgu’il n’existe qu’un seul poste de travail.

Les raisons de s'organiser de telle ou telle marsént des raisons de bon
sens telles qu'un partenaire (le client par exengdé toujours avoir un méme
poste de travail (interlocuteur client) comme cspandant pour le fidéliser ou
des raisons de pouvoir ou d'historique non forrables. L'utilisateur exerce son
choix.

1.2 Organigramme.

L'organigramme est un dessin représentant la staual'organisation des
postes de travail de I'entreprise.

Pour étre défini sans ambiguité, un poste de fraeailoit dépendre que d'un
seul poste de travail amont (qui est responsabde @it avoir ses responsabilités
clairement énoncées (que fait-il ou que doit-itda?). Cela évitera d'embaucher
un salarié pour faire A, lui faire faire B, le jugaur C et lui octroyer la médaille
du travail pour D.

Poste de
Travail

P.D.G.| <
| ' 1 ' 4

D. G. Service de livraison

L'architecture des postes de travail est représentée par un
organigramme...

Le niveau de détail de la définition des postesraeail dépend de I'objectif
poursuivi par sa construction. S'il s'agit de défilorganisation générale d'une
grande entreprise, l'organigramme est générals'&git de définir ou valider des
écrans informatiques, I'organigramme doit étreitiétd e travail de la secrétaire
est différent de celui du livreur.
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P.D.G
|
[ |
D. G. Service de livraison
[
[ ]
Livreur Secrétariat de livraison

...plus ou moins détaillé.

Un organigramme de "postes de travail" a plusiamraes :

- rateau ou peigne ou un chef a plusieurs suboggonn

- matrice, ou une personne a deux supérieurs 1 dforictionnel et
opérationnel) :

1

I:l 1
e—2—
I

- "armée mexicaine" ou plusieurs généraux se pamtagn seul caporal :

Reprenons la société décrite conceptuellement ear domaines livrer,
facturer et encaisser :
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ENCAISSER LIVRER
FACTURER

L'entreprise découpée en systemes fonctionnels...

Son organisation est le Président Directeur Généual encaisse, livre et
facture, son "bras droit" qui livre et facture etlivreur qui ne fait que livrer.
Livrer, encaisser et facturer sont des intervendht®. G., "bras droit" et livreur
sont des postes de travail.

ppc|® ™ Postede

| I | Travail

Bras Droit Livreur

... possede un ORGANIGRAMME...

..et se découpe en systéemes organiseés, les postes de travail

(ENCAISSER LIVRER

FACTURER

{0D> BRrAsDROIT

@ LuvREWR

Le P. D. G. livre, facture et encaisse. Son "bras droit" livre et facture. Le

livreur livre.

L'organisation est plus souvent modifiée que lestfons.Si le "bras droit"
du P. D. G. fonde sa société de livraison, si leelir suit des cours de
comptabilité et que le nombre de factures a éairgmente considérablement,
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l'organisation deviendra P. D. G., comptable etuféer. Encaisser, livrer et
facturer seront toujours effectués.

P.D. G.
I

[
[ Compae ]

2 MODELE ORGANISATIONNEL DE
TRAITEMENT (MOT)

S'organiser consiste aussi a prévoir les réactiontes réflexes a acquérir
face a des événements extérieurs. Ces réflexesaheémau sein de I'entreprise
sont décrits sous formes de procédures, les MOT.

Aprés avoir défini qui est qui, comment il se sidens un organigramme,
nous allons représenter qui fait quoi, quel postetrvail effectue quelle
opération au moyen de procédures, les MOTS ou Med@rganisationnels de
Traitement.

Une procédure est un choix d'organisation face aéudnement (message)
externe (venant d'un partenaire).

Une procédure prévoit tous les cas possiblestarigur de cette procédure.
De maniére plus abrupte : "savoir qui engueulemduga va mal". Le Plan
ORSEC est une procédure d'urgence. La présencialmernce de procédure,

prévoyant la conduite a tenir dans ces cas extrérpesmet de juger
l'organisation.

ENTREPRISE ORGANISEE

Partenaire Poste'1 Poste 2 Poste 3 Partenaire

enclenchant I:I'

Un MOT analyse les réactions des postes de travail
a un message externe.

Message "externe"

Une procédure peut commencer par une opérationrsassage événement
comme la décision de passer des contrats financiers

L'éclatement d'une opération conceptuelle en Natjpérs organisées permet
un partage des responsabilités et doit définir datréle en découlant. Le
regroupement d'opérations conceptuelles en uneatipérorganisée ou sur un
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poste de travail permet une synchronisation, done waccélération des
traitements organisés et la création de postesralailt "correspondant” de
partenaires - le client a un interlocuteur uniqaarda commande, la livraison, le
service aprés-vente, le contentieux...

2.1 La procédure est composée d'opérations organisées (Quoi ?) par
des postes de travail (Qui ?)

Chaque opération est enclenchée par zéro, un (siepts mais ceci n'est pas
conforme a la réalité) message événement et, &pitssment, engendre zéro, un
ou plusieurs messages résultats.

L'opération peut étre enclenchée de maniere péuedia 10 heures, tous les
jours, toutes les décades, toutes les mille fasturpar untemporisateur Les
clients réguliers pour lesquels de nombreuses riestaont a émettre peuvent
recevoir leurs factures toutes les décades parpgem

Temporisateur

ous les
dix jours

émettre factures
des clients réguliers

Factures client

Elle peut étre enclenchée par un temporisateur

Sans message événement, ni temporisateur, I'opéedt une décision. Sans
message résultat, I'opération est une prise en teodipn message informant
venant d'un partenaire. Il n'existe pas d'opérat@ms message événement et sans
message résultat. Si un message informant estp&Emnisn autre poste de travalil,
ses informations sont a l'intérieur du systemefatimation et sa représentation
est inutile. Les messages de poste de travail e mes travail sont toujours
enclencheurs.

prendre
note

j'ai décidé que ...

v

Opérations sans résultat ou sans événement.

Le choix d'une procédure plutdt qu'une autre estchiix personnel de
l'utilisateur ou de celui qui concoit les procédufborganisateur). Ce choix est
subjectif. L'important est de s'assurer qu'une personne suiwgtes les
procédures liées a un domaine afin de vérifier leahérenceet souligner les
détours inutiles

Chaque opération correspond a une valeur ajouid'opération consiste a

transmettre le message a un autre poste de trakalpeut étre supprimée
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(I'opération, pas le poste de travail, sauf s'ifaieque ca). Cette valeur ajoutée
provient souvent d'une opération conceptuelle.

Toute opération conceptuelle doit donner lieu anains une opération
organisée.

Les messages organisés, décrits par une procédumme événement ou
résultat d'opération organisée, correspondenttaiosrdocuments circulant dans
I'entreprise. A ce stade de I'étude, il est ingaes decomparer ces documents
avec le modeléMOT ou procédure). L'existence des informatioes documents
existants est alors vérifiée. Ce point est dévalapgns le paragraphe concernant
les MODs.

Un poste de travail effectue plusieurs opératiompldsieurs procédures. La
lecture de toutes les opérations organisées d'ste e travail détermine la
définition du poste. Une chronologie des événementies opérations peut étre
tenue : 8H réception des commandes, 14H Livraidarsi, la charge de travail
dans le temps est analysée par poste de trawhfiett les ressources a mettre en
place y compris aux heures de pointe.

2.2 Tache-homme et tache-machine sont dans I'opération

Le découpage de l'opération en sous-opérations elEsuou automatisées
n'est pas nécessaird'opération peut étre décomposée en sous-opésatia
tdches pouvant étre de deux types : les tacheslesipbhumaines et les
"machinables". Pour aller au cinéma, la tache hoenast de regarder le film, la
tdche machine est le déplacement a la salle denainén choix supplémentaire
s'effectue. La décomposition dépend de l'utilisatea périodicité des taches a
effectuer et le gain attendu en temps ou en arganén pénibilité sont les
principaux critéres de choix. La décompositionasiie quand les deux taches
sont exécutées en méme temps. Je conduis et g lpasdtesses. Tache-homme
ou tache-machine ? C'est pourquoi cette notiorclect exécutée par un homme
ou une machine peut étre oubliée en premiére aperdtimporte surtout de
comprendre que l'opération comprend tout et mémeudbut les décisions
(opérations sans message événement).

Les messages internes a un méme poste de tranahd@tre supprimés.

Exemple : soit I'opération de "Prise en compteadeoimmande”. A réception
de la commande, la premiére tache est de vérdi@ohfiance que jai dans le
client, d'examiner son encours, ce qu'il me do#'ietn'a pas atteint le plafond
fixé par client, son encours maximum. Si son pldfest atteint, je décide ou non
d'honorer sa commande. Si sa commande est honojabiérifie si les produits
commandés sont en stock. S'ils ne sont pas en,sfeckoie un avis de
réapprovisionnement a un autre intervenant ou tne @oste de travail. S'ils sont
en stock, un avis de déstockage ou un bon de swodigasin est émis pour
livraison et la facture est envoyée au client.
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Commande du client

L]

— Commande
Commande au . .
. client refusée
Fournisseur | \ \

<

Facture au Client

MOT 1 : I'opération, décomposée en taches...
L'opération "Prise en compte de la commande" esbuj#e en 2 sous-
opérations ou taches :
- Tache 1 : Vérifier encours client.
- Tache 2 : Vérifier si les produits commandés sonstock.

Cette opération se raméne a :

Commande du client

R}

1 2] s
Commande
Commande au client refusée
Fournisseur Facture au Client

...se ramene a l'opération ci-dessus. MOT 2

Les conditions de sortie et les messages résakatxiés sont :

1- Produit manquant et message résultat Commandenisseur (ou
commande interne).

2 - Produit en stock et message résultat factuentcet bon de sortie
magasin).

3 - Commande non honorable et message résultat andemefusée.

Il est donc inutile de la décomposer.

2.3 Exemple de procédure ou MOT

Aprés avoir étudié organigramme et procédure, ugickxemple représentatif
de l'intérét d'une procédure. Une opération conedigt "décider de réparer” est
éclatée en 3 opérations organisées.

L'organigrammeva du responsable de chantier, en bas, au resgensa
national (en haut) :
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Responsable National

I
| Responsable Régional

]

]

| Responsable Départemental |

| Responsable De Chantier

N

ORGANIGRAMME NATIONAL

Le niveau de décision de réparation d'équipemeotsal, régional ou
national, est décidé en fonction du montant déperation.

RESPONSABLE RESPONSABLE RESPONSABLE RESPONSABLE REPARA-
CHANTIER DEPARTEMENTAL REGIONAL NATIONAL TEUR
Matériel

endommagé #

ANALYSE DEMANDE
REPARATION
OK et Montant
Refus
<10 | >0
Refus De | *
Réparation |Demande De Réparation Régionale |
Locale ¥
ANALYSE DEMANDE
REPARATION
REGIONALE
OK et Montant
Refus

<100 | > 100
Refus De ¢_J | l

Repa_ratlon | Demande De Réparation Nationale |

Régionale
v
ANALYSE DEMANDE
REPARATION
NATIONALE
Refus De Refus | oK
Réparation o |
Nationale Ordre de
»| Réparation

MOT. Une méme opération conceptuelle (réparer) se projette sur
plusieurs opérations organisées

Le responsable de chantier constate qu'un matéqnel utlise est
endommagé. Il en référe au responsable départenugnta le droit de donner
des ordres de réparations quand le devis estimélépasse pas 10. Si le

responsable départemental estime que la répanalesh pas nécessaire, il avise

le responsable de chantier de son refus de réfgamaatériel. S'il pense que la
réparation est nécessaire, mais que son montaass{0, il fait une demande
de réparation régionale au responsable régionahdai pouvoir de décider la
réparation si son montant ne dépasse pas 100. €xlecalevis de réparation
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supérieur a 100, le responsable régional demandesponsable national qui
donne accord de réparation ou refus au respong&gienal. Le cas des
multinationales n'est pas envisagé ici.

Tous les messages ne sont pas représentés. Quaadisupositif sur la
réparation est donné, mais que le montant ne gamnelspas a la compétence, il
faut indiquer au niveau inférieur que le dossigreesbonne voie : "On s'occupe
de votre cas", "Nous suivons votre dossier avgidusa haute attention”, "je m'en
occupe personnellement”. N'apparaissent pas nos f[@s demandes de
remplacement du matériel endommagé dans les aldéertements et régions
que pourrait faire le responsable régional ou natioEnfin, le responsable de
chantier ne sait jamais quand sa demande finaleabautir. Vous pouvez

compléter la procédure en conséquence.

3 MODELE ORGANISATIONNEL DE
DONNEES (MOD)

Les MOT, les procédures, déterminent qui fait qeidde la méme maniére,
les modéles organisationnels de données déternguéntquel site de données -
stocke quoi - quelles informations dans quel modémnisationnel de données.
Cette découpe par site, construite a partir du M@Pmet de conserver la
cohérence, de maitriser la "redondance" d'infoonagintre site et détermine les
consolidations de données éventuelles.

Ce découpage permet de calculer les volumes detdermécessaires par site
de données final. Ce calcul de volume des donnéeslee moins en moins
nécessaire suite a l'augmentation rapide des ¢épalg stockage.

De plus, de nouveaux individus, reflets de l'orgation, tels que documents,
ou reflet de la réflexion, tels que Reégle, appamisdans le modéle de données a
ce stade de I'étude.

3.1 L'organisation par site de mémorisation.

La notion de site est géographique. Un site pengt &t site d'un poste de
travail ou le site de données pour un méme postéradmil. Néanmoins, si
l'informatique est définie, des sites plus prédic@respondant aux bases de
données sont retenus : un site tableur, un siteoroicinateur, un site central &
I'entreprise, un site pour interrogation des dosr@einfocentre... Dans ce cas,
le choix du niveau de détail dépend du systemenmdtique.

Le modéle conceptuel de données est rapproché d&gewnts sites
géographiques de données, ou de mémorisation, draitlement. Pour chaque
site, une "vue externe" ou partielle du modéle glnde données est définie.
Cette vue concerne les individus, les relationseinformations.

Pour chaque base de données, un modéle organrstiub® données (MOD)
est construit. Ces modéles organisationnels deédmnsont des vues externes du
modeéle principal (MCD) sur chaque site.
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Exemple : soit une entreprise de livraison conétitd'un sieége social, d'un
entrep6t et d'agences. Le siége qui s'occupe delésuclients et de toutes les
factures aura le modéle général comme vue externe :

CONTRAT COMMANDE
CLIENT ON 1.1 ON 1,1
oN
ON LN
11 0N
FACTURE 1N oN LIVRAISON PRODUIT
1N ON

MCD et MOD SIEGE

L'entrepdt ne s'occupe que de la livraison a pdes ventes et possede un
modele sans contrat ni facture.

CLIENT 11 COMMANDE
0N :
ON
1N
ON
LIVRAISON PRODUIT
1N ON

MOD SITE 1: ENTREPOT

Une agence n'effectue que les livraisons et lemifeg et a un modéle sans
contrat.

CLIENT O.N 11 COMMANDE
O,N
ON 1N
11 O,N
FACTURE 1N O,N LIVRAISON PRODUIT
1N ON

MOD SITE 2 : AGENCE

Un site comprendra le modele commande et facturbaegtfre le modéle
commande et livraison. L'organisation des donméest pagpar sous-ensembles
cohérents du modéle principal tels que modéle agntrodéle facture ou modele
livraison. Le découpage organisationnel est réaligartir des individus "vus de
la lorgnette utilisateur" basésr un site précis

Analyse des modéles organisationnethaque individu d'un modele organisé
est analysé. Quel type d'occurrences gére-t-il?fdreduits gérés par I'entrep6t
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AUFEU situé a Lyon sont-ils les mémes que ceuxidgesde Paris ? Quelles
informations sont prises en compte ? Le prix dwpitoest-il communiqué ?

3.2 Evaluation des volumes des données

L'évaluation du volume des données est nécessaaadqune solution est
envisagée sur micro-ordinateur ou quand l'appticafinale risque de faire
"sauter" les disques de stockage. Elle permet dmilea le volume d'espace
disque nécessaire ou d'en déduire des sauvegandedissjuette ou bande
magnétique. Nous sommes a la limite de I'orgaisaél et de l'informatique. Ce
calcul est nécessaire dans le cas d'applicatiomgpéu'statistiques de ventes" ou
les informations résultats de calcul sont mémosisée

Les volumes concernent le nombre d'occurrencedidtius par site et les
informations de chaque individu ou chaque relagiansite de données. Combien
d'occurrences contient I'individu PRODUIT sur lesle LYON en moyenne ?

Quand tous ces renseignements seront connusailpsasible de calculer les
volumes de mémoire nécessaires a l'informatisgbi@n site en multipliant le
nombre d'occurrences de chaque individu "orgampsé'le nombre de caractéres
des informations d'un individu.

Exemple : le client porte comme informations sodecsur 3 caractéres, son
adresse sur 30 caracteres, son nom sur 20 casacsme prénom sur 10
caractéres et le nom de la personne a contact@Oscaractéres. 20 000 clients
seront gérés sur la base de I'agence YVES, dowlividu client comportera 20
000 (3+30+20+10+20) = 1 660 000 caractéres. Enskaiteonversion en kilo-
octets, unité de base d'espace mémoire informasigdigit en fonction du type de
la base de données. Le nombre final d'octets gsérisur au nombre de
caractéeres du fait des relations entre individesfdit qu'un chiffre prenne moins
de place qu'une lettre est négligeable. 1,7 Megat®©sont nécessaires, dans cet
exemple, pour stocker les occurrences de client.

3.3 Le modéle de données s'organise : de nouveaux individus
apparaissent
Les individus tels que DOCUMENT, HISTORIQUE, AUTCBATION

apparaissent pendant I'étude du niveau organisafioet sont des reflets de
I'organisation.

Les documentssont souvent des occurrences d'un méme individupab
créer autant d'individus que de documents !

Un document est émis par une personne et dest@téeaecu par d'autres
personnes. Un document est d'un type donné et canem objet de gestion
important de I'entreprise.
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TYPEDE | ON 11 | pocUMENT| 11 ~ ON | PERSONNE
DOCUMENT typer gmetue

document

1,N Oo,N
. Crecevor >
OBJET GERH 0N @

MCD du document

Exemples :

1 - L'objet géré est un contrat. Le type de docuresh lettre d'intention de
commande, télex contractuel, confirmation du cantedtre de crédit, certificat
de non-gage...

2 - L'objet géré est un mouvement de produit, Jges de document sont
rapport d'inspection, rapport d'analyse de produit.

3 - L'objet géré est un mariage. Les types de deatisont compte-rendu de
visite prénuptiale, dépdt de la liste de mariagaefpart de mariage, livret de
famille...

4 - L'objet géré est un proces. Les types de dogtmsent... innombrables.
Créer un seul individu pour plusieurs documents.

Historique provient des archivages a effectuer en ne retgmasttoutes les
informations. Les informations des individus "akes" sont a définir. Elles
peuvent étre différentes des individus "vivants".

Premier exemple : les soldes des comptes généeaomtconservés pendant
une période plus longue que les écritures compta@eapportant a ces soldes.

PERIODE O.N ON COMPTE ON 11 ECRITURE
o GENERAL COMPTABLE
2 Ans 1 An

Deuxieme exemple : chaque contrat comporte desniafiions telles que
date, taux contractuel si le contrat est un comteathange ou d'intérét. lls sont
reliés a un client, un type de contrat, un chatgfiaire, une division...

Prenons comme hypothése que ces contrats sontreésskeux ans quand ils
sont échus. Aprés ces deux ans, ils sont archiessinformations d'un contrat
gue I'on archive sont restreintes par rapport selun contrat en activité. Seul
le résultat, le gain ou la perte, est mémorisé(imétion résultat de calcul). Seul
le type de client est mémorisé et non le clientipalier. Toutes les informations
ne sont pas mémorisées.
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5 Ans 2 Ans
CONTRAT TYPE DE CLIENT CONTRAT
ARCHIVE CLIENT
- 4_0_ <4~ >—| datecontrat
résultat O taux contractuel
date d'échéance 1,1 Oo,N O,N 11 O,N 1,1 date d'échéance

Les individusRegle, Scénaria sont des indications de l'approfondissement
de l'application. Ces individus apportent une fovileur ajoutée et sont
représentatifs de traitements formalisés dansdaséks. Ils apparaissent souvent
au niveau organisationnel car ils sont identifiéscre@és lors d'une deuxiéme
"passe" sur les modeles.

Exemple : soit des contrats financiers (préts oprants) a options ou a
échéance optionnelle. Dans le cas de contrat ampg choix de respecter le
contrat ou de livrer (d'emprunter un emprunt oypger un prét) est a l'initiative
de l'acheteur du contrat. Dans le cas de contgath&ance optionnelle, la date
d'échéance réelle du contrat est a l'initiativé#addneteur (date de remboursement
du prét).

Pour un scénario, c'est-a-dire un ensemble d'hgpeth certains contrats sont
retenus, d'autres non (cas des options). Un pamandét contrat tel que date
d'échéance peut étre choisi. Aprés traitement, dsultat de scénario donne
certaines valeurs de paramétre telles que montampaunter ou disponible pour
certaines dates (position de trésorerie). Un sa@memut étre de solder tous les
contrats de préts pour connaitre "l'argent fraispahible.

| soldes | date échéance
RESULTAT SCENARIO prendre PARAMETRE
SCENARIO 11 O,N CONTRAT
C » en compte
O,N "6";\1 valeur -
ON ' oN

retenir @
|  option oN O,N
TYPE CONTRAT
CONTRAT
ON 11 N

L'individu AUTORISATIONexprime la sécurité, les contrdles sur mots de
passe. Telle personne ou tel utilisateur a besoaimedautorisation pour émettre
tel document ou un ordre de paiement.

Il peut se retrouver dans le modéle de sécurit@nmitique, de la sécurité
d'acces a des ressources informatiques (fichiérnmations, base de données,
systemes informatiques, outils informatiques...).

Une autorisation d'accés d'un type donné (créatmmalification, suppression,
lecture) est accordée a un utilisateur ou un gralytdisateur.
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til UTILISATEUR GROUPE
syst iN C O.N | pUTILISATEUR
base de données 1N

information

TYPE DE AUTORISATION

L O,N
0,1 0,1

lecture

suppression

RESSOURCE

0,1

création

modification

RESSOURCE 1N

ON “accéder TYPE D'ACCES

1,N

O,N
L'individu AUTORISATION d'acces.

3.4 L'étude des documents existants

L'étude des documents existants se fait lors tledBéorganisationnelle pour
valider les messages organisés. Un modéle de derovganisé est facile a
effectuer sur un document, car l'ordre de présentaies informations est
clarifié. Attention, ces documents peuvent étre li@slereaux de saisie ou des
résultats de calcul. Dans le deuxiéme cas, ilsangespondent pas a un modéle
conceptuel de données car ils contiennent des deruadculées.

Exemple : la prévision des ventes est effectuées@adeur, pour un produit

donné et dans un service. Les imprimés sont rerajiss.

Service TERIQUE  Produit OUNON

Vendeur : A 100
Vendeur: B 1000
Vendeur: C 1
Vendeur : D 288
Vendeur : E 1580

Le modele de données découlant de ce document est :

| Térique [ maiss

SERVICE PREVISION
VENTES

| PERSONNE

L'étude des documents existants permet de vérifiee toutes les

informations actuelles sont prises en compte panalyse.
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4 MODELE ORGANISATIONNEL DE
COMMUNICATION (MOC) : les messages
échangés entre sites.

Les échanges ont lieu entre sites de traitemei# dbnnées.

Le MOC ne concerne que les communications entes.sit n'existe pas s'il
n'existe qu'un site.

Le modeéle organisationnel de communication décodés opérations
organisées et des sites de données. Un échange quiand un poste de travall
situé sur un site donné effectue une opératioueta vue en consultation ou en
mise a jour de cette opération se trouve sur ureaite (voir ci-dessous la
validation). Il en résulte des communications elgsedeux sites (de traitement et
de données) qu'il importe de dimensionner dansiosrtas.

™ 4
Lecture
Opération @ E’C’E
organisée N
Ecriture
Site de Traitement J Site de Données
N\
MOC

Exemple : cas de réparation locale, régionale taimele.
1°" cas: centralisation totale, un seul site de donngesiiveau national.

Toutes les opérations, effectuées par les postésadal des différents sites,
locaux, régionaux et national, font référence awmes informations sur un
méme site.

Il'y a donc lieu de dimensionner les lignes de comigations entre les sites
central, régionaux et départementaux. Il y aur@raigour de la base de données
en "direct" a partir de tous les sites de traitenes postes de travail.

Lecture
Site de Données "l Site de Traitement
Centralisée < (Poste de travail)
_/  Ecriture
MOC 1

2° cas: centralisation nationale et régionale/locale. site de données au
niveau national et des sites de données régiortalépartementaux.

En supposant chaque MOD connu, un pour le siteomaltiet un par site
régional ou local (individu "réparateur” sur sigional, "réparation" sur chaque
site), les messages échangés entre site de dastr@tsde traitements sont :
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Consultation des . .
Site de Données réparateurs agréés Site de Traitement
National : \_ Local
Ecriture
Consultation des E Ecriture
réparations
Site de Données
Régional et local
MOC 2

3° cas :décentralisation totale. Il n'existe aucun échasgaf éventuellement
entre sites locaux et base de données locale, dd#jgartementaux et base de
données départementale.

MEME SITE
Lecture
N\
Traitement \\\‘\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ Données
Local Wmmm\\\\\ Locales
Ecriture ’
MOC 3

Dans cette phase, la "propriété" des données, didgdtion de créer, de
modifier, de lire et de supprimer des occurrencais &re explicitée par poste de
travail.

Qui est responsable de la mise a jour des clientsgence ? Quelle opération
crée quel individu sur quel site de données ?

5 VALIDATION MOD/MOT.

De la méme maniére qu'au niveau conceptuel, undicaéion de la
cohérence des modeéles entre eux est faite. Cetification comporte deux
étapes.

- Cohérence entre les informations dawessages des modéles
organisationnels de traitement, les procédateles informations des modeles
organisationnels de données portées pambdisidus et les relationsle chaque
site de données.

- Cohérence entre la création et la consultatianidfiermations des modéles
de données lors d'opérations organisées effecpaiean poste de travail. Les
informations nécessairement disponibles et donsutres pour effectuer les
opérations organiséedoivent se trouver dans lesodéles organisationnels de
donnéest créés par d'autres opérations.

Toute donnée d'un MOD est crédeonsultée par une opération.
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5.1 Messages organisés/individus et relations organisés

formations des messages organises (MOT) )
non Direct, a N
e ) o Reégle de calcul Equivalence
utilisées lidentique 9 q

( Informations d'un modele organisé de données (MOD) )

Les correspondances entre données et traitement passent
par des régles de calcul ou des équivalences.

Les informations "utiles" de chaque message or§afsitre opérations
organisées ou émis par un partenaire) doiventtszukeer a l'identique ou via une
régle de calcubu uneéquivalencadans un modéle de données organisé, dans un
individu ou une relation d'un site.

5.1.1 régles de calcul

Une régle de calcul transforme des informationseatrée (de regle) en
informations en sortie (de regle). Les regles peuvgappliquer sur des
ensembles et font alors intervenir un compteur adfiobences. Les régles ont
toujours un sens.

Un exemple de reglsans compteura été étudié au chapitre précédent

concernant le conceptuel. Il explicite le calculnd'montant toutes taxes
comprises.
information en entrée taux tva
l information en entrée l montant hors tva
REGLE DE CALCUL MONTANT
CALCUL TTC
information en sortie montant avec tva
ou résultat

Regle de calcul simple.

Deuxiéeme exemple de régkvec compteud'occurrences dans le modéle
organisationnel de données : soit un contrat spéeic remise en fonction du
nombre de commandesi le nombre de commandes est petit, les frais
occasionnés sont plus faibles et le client béreéfidiune réduction. Le
raisonnement pourrait étre le méme en fonctionatubre de livraisons.

Le modele de données est : un contrat peut avoréds a N remises. Une
remise est valable pour un seul contrat. Si le merdle commandes est inférieur
a 20, la remise accordée est de 5%, Si le nombieféseur a 10, la remise est
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de 20%. Dans le cas cité, une remise de 100% estd#e s'il n'existe aucune
commande. Ces remises ne sont valables que paehiffre d'affaires a réaliser
indiqué dans le contrat.

REMISE ) CONTRAT | O,N 1,1 |COMMANDE
nombre de commandes ON commande /
remise accordée — ¥ contrat
1,1
MOD ou MCD

La régle de calcul concernerlemise a accordeiLes informations en entrées
sont lenombre de commandes d'un conthainné et lesemises du contrat_e
nombre de commandes du contrat est calculé a ldigdge premiére régle
comptant le nombre d'occurrences de commandesupatontrat donné.

numéro de contrat nombre de commandes du contrat
L numéro de commande L remises du contrat
COMPTAGE DU NOMBRE CALCUL DE

DE COMMANDES LA REMISE

D'UN CONTRAT

| nombre de commandes | remise a accorder
du contrat o

Regle de calcul avec compteur.

»
>

Troisieme exemple de réglsens de la regle de calcul

Une régle de calcubxiste entre les coordonnées d'un éclair, d'uarebteur,
la direction de I'éclair et le temps écoulé entreldir et le tonnerre. Cette régle
existe. Il n'est pas nécessaire de I'explicitenteaant.

Coordonnées|De L'éclair

Direction De L'éclair
Jemps Aprés Eclair

C nées Observateur
Ces informations sont liées.

Par contredans quel sens lire cette régleveut-on obtenir les coordonnées
de I'éclair ? Ou veut-on obtenir les coordonnéd®bservateur ?
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Coordonnées Observateur Coordonnées De L'éclair

Temps Apreés Eclair Temps Aprés Eclair
Direction De L'éclair Direction De L'éclair L
; A * Y
calcul des calcul des
coordonnées coordonnées
de I'éclair de I'observateur
Coordonnées De L'éclair Coordonnées Observateur
>

Choisir une regle.

5.1.2 Equivalences

La notion d'équivalence a été développée lors dalldation des modéles du
niveau conceptuel. Un deuxiéeme exemple est dévélagipdans le cadre de
I'éclair.

Supposons que le modéle de données soit composindieslus BRUIT,
CLOCHE, ECLAIR et AVION. L'individu "bruit" est gér et contient des
informations telles que durée du bruit, fréquengdulit... Le bruit provient soit
d'une cloche, soit d'un éclair, soit d'un aviom(cainte +).

0N | AVION

+ sonner
le mur
0,1 -

0,1

cLocHE|ON

sonner les
matines

BRUIT @ ECLAIR
0,1

0,1
LE BRUIT est tonnerre, son de cloche ou mur du son.

Les messages portent les informations "durée duetoa’, "durée du son de
cloche" ou "durée du son du mur du son". Ces inddions sont équivalentes a
I'information amont (qui se situe dans le modeéleloienées) "durée du bruit".

amont-équivalent aval-équivalent par RELATION

BRUIT

. X — durée du tonnerre
durée du bruit —

. sonner les
durée du son de cloche .
matines
durée du mur du son

Le bruit du modéle de données est équivalent
au bruit du tonnerre s'il tonne...

N

L'information "durée du tonnerre" est (aval) églewée a linformation
"durée du bruit" via la relation tonner. L'inforrmat "durée du son de cloche" est
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(aval) équivalente a l'information "durée du bruitdtif (via la relation) sonner
les matines. L'information "durée du mur du sont @sval) équivalente a
l'information "durée du bruit" motif via la relatia.

Le tonnerre, le mur du son et le son de cloche denttypes de bruit. Le
modele était donc replié !

5.2 Modéles en création et en consultation des opérations organisées.

A chaque opération correspond une vue organiséesous-ensemble d'un
modele organisé de données en mise a jour et esultation. Une opération
conceptuelle mémorise ou lit des informations dassmodéles conceptuels de
données. De la méme maniére, une opération organmg@norise ou lit des
informations dans les modéles organisationnelsod@éks, attachés a un site.

Un contrdle a lieu en fin d'étude organisationnealle vérifiant quetout
individu, relation ou information est créé par uopération et consulté par une
autre Ce point peut étre validé par un utilisateur awver

Réciproquement, toute donnée d'un MOD appartiam &nodele en mise a
jour et un modéle en consultation d'une opération. Sitalke opération n'existe
pas, soit la donnée est inutile, soit une opératianque.

Exemple : le tonnerre est entendu s'il y a orageleir. L'opération organisée
"Tonnerre" est effectuée par un poste de travdiséovateur”. Elle consiste a
scruter le ciel, déja répertorié, par ses orageg®€clairs et d'enregistrer le cri
du tonnerre le soir au fond des bois. Les éclain$ aussi connus.

Le modéle conceptuel de données comprend les chdiviorage”, "éclair” et
"tonnerre”. L'orage comprend des éclairs. Chaqleiréappartient a un orage.
Un tonnerre vient en plus d'un éclair. Mais sili#an'est pas connu, le tonnerre
n'est lié & aucun éclair et I'éclair peut n'éealiaucun tonnerre. L'exemple aurait
pu étre pris avec la fumée et le feu.

TONNERRE | 0,1 0,1 ECLAIR 1,1 o.N ORAGE

MOD général.

Dés réception du message Tonnerre, le modéle ¢énsaincerne les
individus ORAGE et ECLAIR.

ECLAR |, oN | ORAGE

O

MOD consulté.

Le modéle mis a jour comprend l'individu TONNERREl@ relation entre
['éclair et le tonnerre. Les modéles comprennessides informations.
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ECLAIR 0.1 0.1 TONNERRE

+«—C H>—»

MOD Mis a jour.

Pour une opération donnée, seule une vue en catisolbu en création peut
exister.

Vue En
Consultation

ECLAIR |, oN |_ORAGE

O

Lecture

OPERATION
TONNERRE

Ecriture

Vue En
Création

{ ECLAR {01 01 |TONNERRE

L'opération consulte ou lit une vue, crée ou modifie une deuxiéme vue

Les modéles de données doivent étre organisés

Supposons qu'il existe deux sites de données, tencsleste et un site
terrestre. Les deux modéles célestes et terredtigent étre considérés car le
modéle en mise a jour de la base terrestre nephesde méme, mais comprendra
non seulement l'individu tonnerre mais aussi ldsvidus orage et éclair.

Partenaire Poste 1 MOD MoD
Céleste Terrestre

Orage
Tonnerre *

Eclair

MISE A

JOUR

|:| LECTURE

Les MOD sont organisés

Si le modele terrestre ne connait que les tonne¥omirés et les éclairs
tonnants, son modeéle de données sera une "vuaekth la vue céleste :

121



Parlez-vous Merise 2

Orage Eclair
ay O tonnant

Un MOD peut étre une vue externe

6 VALIDATION PAR L'UTILISATEUR.

La validation consiste, pour le responsable utdise a donner son accord
aux modeles décrivant I'organigramme des postdsadail et le travail effectué
par chacun.

Un organigrammeaanspointillé entre un poste de travail aval et un deune
amont (opérationnel ou fonctionnel) est difficildéadre valider par un utilisateur
final. Dans ce cas, un poste de travail a plusiezsponsables (postes de travail)
en amont. Des messages incohérents (faites céaitext cela) peuvent venir des
deux sources.

Une procédure est facile a comprendre. Découpeopésations en taches
n'est utile que pour expliquer la maniére de tibarad un nouvel utilisateur.

7 RESUME DU NIVEAU ORGANISATIONNEL

Une étude organisationnelle commence par :
1 la définition des postes de travail.

Ces postes de travail (QUI EST QUI ?) sont placéssdla structure
d'organisation, un organigramme. Cet organigramené gtre construit en deux
temps : général, puis détaillé.

Poste de

P.D. G. }
< Travail

| ' 1 4

D. G. Service de livraison

Organigramme

2 La liste des procédures a représenter.

Chaque procédure (MOT) décrit QUI (poste de trav&AIT QUOI
(opération organisée) face a un événement extérieur
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ENTREPRISE ORGANISEE

Partenaire Poste 1 Poste 2 Poste 3 Partenaire

» H—y
enclenchant ]:l

|:|T7—

MOT ou procédure

Message "externe”

Une opération organisée est enclenchée par un geessz&nement, une
décision own temporisateur

- Les Modeéles organisationnels de données (MOD)ptada individus,
relations et informations du MCD par site de dosnékes ensembles
d'occurrences sont explicités. Les volumes de demaént calculés pour estimer
les capacités de mémoire nécessaires.

- Les Modeles organisationnels de communication®Qy entre sites de
données (MOD) et de traitement (Site de poste aeail) dimensionnent les
communications entre site et les acceés possibiéat{an, lecture...)

N\ 4

Lecture
Opération < E‘O’E
organisée

Ecriture

Site de Traitement

Site de Données

J -

- La validation de la cohérence des informatiortseemodeéles de traitement
et de données passe par les notions de reglescdéeatad'équivalence.

Exercices :
1. Dessiner un organigramme allemand avec directoir
2. Une réunion est-elle un poste de travail ?

3. Dessiner une procédure de vote. Les postesadailtsont Secrétariat, qui
donne les bulletins de vote, Président qui tiemhé, et deux assesseurs dont I'un
tient le registre et l'autre le tampon final.
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Chapitre Il : le niveau logique

Changez de chanson quand vous
changez de montagne.

(Proverbe chinois)

Les fonctions et les concepts principaux sont d&fimiveau conceptuel).
L'entreprise est organisée sous forme de postarawsl et de sites.

L'objectif du niveau logique est la définition desoyens informatiques
disposition des postes de travail (utilisateursin ad'effectuer les opérations
organisées. Cette définition passe par la desonigte :

m ['aspect externe de ces moyens informatiques soongefde masques d'écran et de
leur succession.

m |es actions de ces moyens informatiques sur latsnel logique des données et,
pour cela,

m la structure logique des données (MLD) indépendamhneie tout choix de
matériel ou de logiciel de développement informagiq

Le niveau logique représente le dernier niveaweghiar I'utilisateur final (sauf si
celui-ci réalise la programmation). Il comprend umee de utilisateurde
l'informatique (vue externe de linformatique) ateuvue plus spécifique (vue
interne).

Le modéle logique de données (MLE¥crit les structures de données
indépendamment de la gestion physique des basafomtees. Il est une étape
intermédiaire, intellectuellement trés satisfaisanters le modéle physique de
données. Si celui-ci peut étre construit, le MLDip&re sauté.

Un premier MLD se déduit d'un MOD (Modéle Orgarimanel de Données). I
est ensuite optimisé ou modifié suivant le choit'adisateur pour accélérer certains
traitements effectués par les outils informatiques.

Le modele logique de traitemedécrit les moyens informatiques, les outils de
consultation et d'écriture informatique. Un outibiciel "utilisateur" permet soit la
lecture, soit I'écriture d'informations dans la mém (les enregistrements du modele
logiqgue de données) de l'ordinateur ou les deusitée et lecture). On distingue
outil transactionnel ou en traitement immédiatwetl ae traitement différé.

Définir un outil informatique, c'est :
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m dans le cas d'outils transactionnels, définir $¢elides enchainements "question
réponse", ce qui est affiché a I'écran et ce aquéidateur peut frapper au clavier
(Modeéle logique de traitement).

m dans le cas d'outil de traitement différé, déteemlps fonctions de tri, de calcul,
de recherche et leurs conditions d'enclenchemeargsséires au déroulement de
I'outil.

C'est aussi, dans les deux cas, indiquer queligsle® données ou informations
lues et écrites dans le modeéle logique de donnéelsaque étape (spécification
interne).

Exemple d'outil informatique transactionnel : owutlinterrogation des abonnés
téléphoniques. Cet outil est décrit par une suamesbétapes (le Modéle Logique de
Traitement). La premiére étape concerne la saisidam, du prénom de I'abonné et
la deuxieme affiche son numéro de téléphone,xéste

Pour chaque outil transactionnel un MLT sera coitstt les informations de
chaque étape analysées.

Exemple d'outil de traitement différé : les factusent émises toutes les décades.
Un programme s'enclenchera donc le 10, le 2022 e chaque mois pour imprimer
toutes les factures.

Les applications des outils de traitement diffétépar lot sont les traitements
enclenchés par un temporisateur ou les traitemamsessaires dus aux
"performances" des machines. Les factures sonte@niutes les décades. Mais,
comme le calcul des factures avec TVA dure par gkempius de 4 heures, le calcul
des lignes de factures TTC se fera tous les jaufsmpression toutes les décades.
Cela donnera lieu a deux outils de traitement diffée calcul des lignes de facture et
le calcul et I'impression des factures.

Le modéle logique de communicatiooncerne surtout les outils de traitement
différé. Certaines données d'un MLD correspondeésadonnées d'un autre MLD.
Quand ces données peuvent étre dupliquées automiaiént, en différé, sans l'aide
de l'utilisateur, des outils peuvent effectuerremdfert de données d'une base a une
autre. Dans certains cas spécifiques, comme laveimn de vols aériens, cela
concerne les outils fonctionnant "en temps réelthaledant une lecture ou une
écriture instantanée sur un site de données diffée poste de travail. Ce MLC est
un sous-ensemble du MOC.

1 LE MODELE LOGIQUE DE DONNEES, un
exercice intellectuel.

Le modele logique de données est un passage du M&PB un systéeme
informatique de stockage des informations dans base de données (Modéle
physique de données).

Il comprend desenregistrementdd'informations et desheminsd'accés aux
informations.
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Tous les individus et toutes les relations d'un MéRtenant des informations se
transforment en enregistrement. Toutes les relatiem transforment en deux, trois
ou N chemins. Une relation contenant des infornmstise transforme donc en un
enregistrement et des chemins.

La construction des enregistrements et des chedtaigses aux informations est
indépendante du futur logiciel de gestion des desn€ependant, la connaissance de
ce logiciel, appelé SGBD pour Systéeme de GestioBat® de Données, accélére la
construction des fichiers finalSi le SGBD est connu, passez directement au niveau
physique des données.

1.1 Enregistrement.
Un enregistrement est 'unité de données du nikeague.

Les occurrences d'enregistrement mémorisent toutes occurrences
d'information d'individu ou de relation et des omeumces de pattes, de cardinalité
maximale égale a un, désirées par l'utilisateur.

-
Occurrences [ > o2
no 3 dint i | $  dupond
Yot information b 1 place d
ho 1l mosguée
pince mi duran
01 1, place de
pince mi I'églisi
FILS PERE
éro fil Information numéro pére
nf;::,:g;_::z ‘} — E nom pére Occurrences
P Enregistrement Lp adresse d'enregistrement
»
had Ll

Une occurrence d'enregistrement porte des occurrences d'information

Les informations contenues dans les individus etrédations sont mémorisées
dans les enregistrements. Une occurrence d'emesgesit, un enregistrement
élémentaire, est identifiée par une occurren@gfodmation particuliere déclarée
commeclé de l'enregistrementUne occurrence de clé d'enregistrement identifie
occurrence d'enregistrement. Un enregistrementictifie" par une clé. Celle-ci
peut étre lidentifiant de l'individu d'origine darle cas d'enregistrement issu
d'individu. Elle peut étre aussi la composition dés d'enregistrement ou la
composition de clé(s) et d'un numéro d'ordre.

Un enregistrement est représenté sous la forme wdgtangle, la clé de
I'enregistrement est soulignée pour indiquer saiSgié.

Les numéros de fils ou de pére sont des informsiités d'enregistrement.

Tout ce qui contient une ou des informations emtsformé en enregistrement.
Donc, tout individu se transforme en enregistrement

Individu  — ) g Enregistrement ~ — FILS

Identifiant . o
d'individ [ numéro fils . .Cle ——1% numéro fils
individu prénom fils d'enregistrement prénom fils
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L'individu se transforme en enregistrement

et toute relation porteuse d'information(s) sedfame en enregistrement.

COMMANDE PRODUIT
concerner

quantité
commandée

La relation "concerner" porteuse d'information...

CONCERNER |€—— Enregistrement

clé concerner  @4—— Clé d'enregistrement
guantité commandée

... Se transforme en enregistrement "concerner".

1.2 Chemin

Un chemin permet la lecture d'informations a padiautres informationsituées
dans les enregistrements.

Un chemin est orienté. A partir d'une occurrenggatmation, le chemin conduit
a une ou N occurrence(s) d'information. Par extende chemin d'un enregistrement
vers un autre est le chemin de sa clé vers lawckedond.

N
<

>
1

Un chemin peut ne pas exister pour toutes les omoces dinformation de
départ. Nous retrouvons les cardinalités minimumatimum. Une patte de relation
est mémorisée par un chemin. Un chemin permet denmémoriser les liaisons
telles que Individul-Relationl-Individu2... lisislesur un modéle conceptuel ou
organisationnel de données.

Deux chemins sont implicitet ne seront plus pris en compte par la suite : le
chemin de la clé de I'enregistrement vers les in&bions de I'enregistrement et les
chemins des informations d'un enregistrement \&edés

1- Le chemin de la clé d'un enregistrement vels information de ce méme
enregistrement est implicite.

Exemple : le chemin du numéro de client vers soress@ de livraison est
implicite. Si le "numéro de client”, clé de I'enigtgement client est connu, l'adresse
de livraison de ce client est connlie. clé de I'enregistrement donne accés a toutes
les occurrences d'information de I'enregistrement.

2 - D'autres chemins, qui permettent de remontsradeurrences d'information
vers l'occurrence de I'enregistrement, peuventsdqoécités par enregistrement.
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Exemple : a partir du nom du client, de son préebnte son adresse de livraison,
je veux étre capable de retrouver le bon cliesbatnuméro, sa clé.

CLIENT CLIENT

nom du client nom du client
prénom du client prénom du client

date de naissance date de naissance
encours autorisé encours autorisé
[—® adresse livraison adresse livraison

ville livraison ville livraison

2 Chemins implicites d'enregistrement

1.3 Construction du Modéle Logique de Données.

Le passage du MOD au MLD se fait en fonction ddeegCelles-ci examinent
les cardinalités des pattes, le nombre de patteg dtlation et I'existence éventuelle
d'informations dans la relation.

1.3.1 Cas de la relation a patte 1,1

La relation se transforme en deux chemins donteut gtre supprimé en cas de
redondance d'information. C'est le cas du filseesadn pére. Le fils n'a qu'un pére et
le pére peut avoir de 0 a N fils :

FILS PERE
numeéro fils T@ ON numéro pere

Les individus pére et fils et la relation lier...

Les deux individus se transforment en deux enmegignts dont les clés sont les
identifiants des individus pére et fils, soit lem&ro de pére et le numéro de fils.

La relation donne naissance a deux chemins : Imiprepermet l'accés du fils a
un pére et le deuxieme d'un pere a teesfils.

1

FILS > PERE

numéro fils 2 numéro pére

... se transforment en 2 enregistrements et 2 chemins...

La migration du numéro de pére dans I'enregistréfilensupprime le premier
chemin. Seul reste le chemin du peére vers le ofildes
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FILS 2 PERE
numéro fils

. 5 numéro pére
numéro pere

Migrer le numéro du pére dans le fils supprime 1 chemin.

Le chemin restant est représenté par une fleche gifiérencier le départ
(numéro du pere) de l'arrivée (numéro du fils).

| E -

FILS PERE

numéro fils fo]

numéro pére
numéro pere —

Le chemin restant pointe du pere vers les fils...

Cette fleche est dans le sens inverse de cell&égeptée sur le modéle de
données.

I_I_

FILS PERE
numéro fils 11 ( lier ) ONI numéro pére

MCD ou MOD : La fléeche va du fils vers son pére

Attention : la fleche a changé de sens !!

1.3.2 Relation binaire a pattes X,N - X,;N non porteuse d'information

Une relation binaire X,N X,N (X est égal a 0 ou i¢ comprenant pas
d'information se transforme en 2 chemins a N infdroms arrivées. Nous retrouvons
le méme cas que le précédent. Comme les chemirié amtvées, la migration d'une
information dans un enregistrement n'est pas plessib

1.3.3 Relation binaire a pattes X,N X,N porteuse d'informations

Une relation binaire X,N X,N comprenant des infotioras se transforme en 3
chemins et un enregistrement.

Deux individus et une relation porteuse d'informasi se transforment en 3
enregistrements et 3 chemins :

m identifiant de l'individu 1 vers identifiant denidividu 2,
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m la réciproque, identifiant 2 vers identifiant 1 et
m le chemin des deux identifiants vers les infornreide la relation.

Chemin 2

Chemin 1
COMPTE\ ﬂer\\‘ FILIALE
oN

numero compte | O N
liaison

\\ Chemin 3

Trois chemins.

Prenons lI'exemple suivant : un compte d'une soaiéf@utres comptes de liaison
ou de consolidation correspondant a plusieurddgiaLe compte client no 411-412
correspond chez ma filiale Capone au compte fosenis401-512. La filiale Capone
est pour moi le client 412 et je suis chez ellfolgnisseur 512.

~\

| 411-4] A ’ Capone
COMPTE m FILIALE
numéro compte
O,N W O,N

Les 2 individus "compte", "filiale" et la relation "lier"...

Pour passer au niveau logique, les deux individsnpte" et "filiale" dont les
identifiants sont "numéro de compte" et "numéro filiale" deviennent deux
enregistrements "compte" et "filiale" de clés "numéle compte" et "numéro de
filiale". La relation "lier", porteuse d'informatis, se transforme en un
enregistrement dont la clé peut étre appelée foiégéstrement lier".

COMPTE FILIALE LIER

numéro compte numéro filiale Clé enreqistrement lier

numéro compte liaison

...se transforment en 2 enregistrements issus d'individus, 1
enregistrement issu de la relation...

La relation "lier" 0,N O,N porteuse d'informatioses transforme en trois chemins.
m Le premier chemin permet d'obtenir toukesfiliales concernées pam compte
donné.
m Le deuxiéme obtient todsscomptes liés anefiliale donnée.
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m Le troisieme chemin permet d'obteférnuméro de compte de la filiale a partir
d'un numéro de compte etun numéro de filiale. Un chemin permet d'accéder a
une ou N informations (arrivée) a partir de unéNomformations (de départ).

) ler
numéro compte $ N numéro filiale
2eme A
N  numéro compte < numéro filiale
numéro compte 3éme )
' 1 numero compte
numéro filiale liaison

... et trois chemins.

1.3.4 Relations non binaires

Le cas des relations non binaires complique hanmmileint le sujet. Ainsi, une
relation ternaire - a trois pattes - entraine &ton de :
m 3 chemins partant de chaque individu vers les damutxes individus via la
relation, plus
les 6 chemins de chaque individu vers un seul dag dutres et,

du chemin des trois individus vers l'informationldeelation, quand elle existe.

Soit, au total, 10 chemins possibles a partir dhefegion ternaire ! Tous ces cas
entraineront la création d'un enregistrement pranvede la relation. L'identification
des chemins sert a I'optimisation : quels serantfemins empruntés ?

1.3.5 Construction de la clé

Les clés d'enregistrement, provenant d'individudeurelation, peuvent étre la
compositionde clés d'enregistrement des individus origineldaogomposition de
clés et d'umuméro d'ordre

Clé composée de clés

La relation "concerner"”, devenue individu du faitld "patte optionnelle” avec la
facture, est identifiable par la commande et lapito

COMMANDE
1N m O.N PRODUIT

gté commandée

L'individu "ligne de commande" se transforme eregistrement dont la clé peut
étre la composition du numéro de commande et dérmde produit.

COMMANDE| o,N 11 LIGNE DE 11 ON PRODUIT
numero de COMMANDE concerner
commande numéro de ligne numéro de
de commande produit
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L'individu "ligne de commande" se transforme en...

LIGNE DE COMMANDE

numéro de commande * numéro de produit
... enregistrement "ligne de commande" de clé composée

La clé de I'enregistrement ligne de commande esbiaposition ou la série du
numéro de commande et du numéro de pro&iie numéro de commande est égal a
38767 et le numéro de produit a 045, le numéroigie Ide commande est égal a
38767 045.

Noter les "trous éventuels" sert au modeéle logique.

Exemple : document et signature, mais avec la mMaigue les "signatures
anonymes", les croix apposées existent. Sur unndect tel réle (le jugé) est
reconnu, mais le nom de la personne n'est pas cdanpersonne n'a pas été
identifiée. Le modéle de départ est le suivant :

DOCUMENT | on | PERSONNE
0N O.N
Canomme ROLE
ON

DEUX RELATIONS (signer et anonyme)...

Supposons que lindividu RESPONSABILITE provenaas delations Signer et
Anonyme devienne un enregistrement. La clé dedfgsirement "responsabilité”
peut étrecomposéede clés (numéro document-numéro de personne-nurdéap
Cette clé peut avoir un numéro de personne inexista: vide.Le numéro de
personne est un "trou” dans la clé (numéro docynmemiéro de personne, NUMEro
réle). Pourtant la composition des deux ou des frlEs fonctionne comme clé de la
responsabilité. Ce concept est important quand assgsa au modéle physique de
données. Certains systémes de gestion des donlagéesptent pas de valeur vide
dans la clé.

1,1 RESPONSABILITE| ¢ 1 o,N | PERSONNE

_‘_’
O,N

11

DOCUMENT @ ROLE

O,N

...se transforment en un individu (RESPONSABILITE)
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RESPONSABILITE

code document, code personne, code réle

La clé de I'enregistrement dérivé est composée de clé
d'autres enregistrements (document, rble et personne)

Clé d'enregistrement provenant de relation portedisgormation.

Une deuxiéme maniére de représenter la migratiendestransformer en 3
enregistrements les deux individus et la relati@anclé de I'enregistrement provenant
de la relation est la composition des identifiades deux individus. La construction
de cette clé mémorise le chemin des deux indivweus la relation.

Exemple précédent : si la clé de I'enregistreméat""est la composition de
"numéro de compte" et "numeéro de filiale", le ti@mse chemin disparait.

Clé composée de clé et d'un numéro d'ordre

Dans certains cas, la création d'un numéro d'orgnmemier, deuxieme,
troisieme...) permet de créer une clé composéapgtrisne un chemin.

Exemple : I'échelle est composée de N barreauxindegdus sont "barreaux" et
"échelle".

Barreau

% Barreau

1,1
o,n

Echelle

Echelle

Le barreau de I'échelle est un individu ...

Dans le passage au modele logique, les deux indivibarreau" et "échelle"
deviennent des enregistrements "barreau” et "@hell la relation génére deux
chemins provenant des deux pattes.

BARREAU 1 ECHELLE
 I—
référence barreau référence échelle
% réduction barreau < hauteur échelle
N

qui se transforme en enregistrement barreau...

La clé de l'enregistrement barreau, "référence ebafr est choisie comme
composition de l'information "référence de I'éobielbt du "numéro du barreau dans
I'échelle”. Choisir cette composition dispense thensin barreau vers échelle. Il
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suffira de lire une partie de la clé du barreaurpounnaitre I'échelle. Un seul chemin
est déclaré, le chemin de la référence de I'échetteles N barreaux de I'échelle.

BARREAU ECHELLE

N
référence barreau = (référence échelle, numéro d'ordre) fis P
< référence échelle

hauteur échelle

% réduction barreau

...dont la clé est composée de la clé de I'échelle.

Deuxieme exemple de numéro d'ordre : lindividuatamn provenant de la
relation identifié par "numéro de contrat” et "numd'ordre de la voiture louée". La
voiture Al aura la location 1 la premiére semaiae/oiture A2 aura la location 2 la
deuxiéme semaine et la voiture Al aura la locaitatroisieme semaine.

1.4 Optimisation

Le passage des MOD au MLD peut étre généré suleantegles précédentes,
puis modifié "manuellement” afin d'optimiser traients et données. Les moyens
d'optimiser un modéle logique de données sont gression ou la redondance de
chemin ou la duplication d'informations (migratidlidentifiants ou la redondance
d'informations).

1.4.1 Suppression de chemin.

Des chemins provenant de pattes "conceptuelles"ssqprimés si l'utilisateur ne
désire pas les emprunter.

Exemple : la commande ne concerne qu'une seuleadéha liste des commandes
par devise ou le chemin du "code devise" vers lgriéro de commande" n'intéresse
pas l'utilisateur, il est supprimé.

COMMANDE DEVISE

devise /
commande

numéro commande code devise

11

La relation donne naissance a 2 chemins non dessinés...

COMMANDE 1 Chemin DEVISE

numéro commande | code devise

... car un seul est d’intérét.

1.4.2 Redondance de chemin

Plusieurs chemins se suivant donnent naissance riouveau chemin qui, par
expérience de I'utilisateur, sera souvent utilisé.

Exemple : le véhicule a un propriétaire qui pete énhe personne.
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PERSONNE 01 PROPRIETAIRE 0,1 VEHICULE

0,1 0,N
référence persorige—(~ capitaliser e
- référence propriétaif®—apparten At i
nom personne| référence véhicy

montant patrimoing

prénom personne nombre de roug

Le véhicule appartient au propriétaire personne...

Le passage au modele logique génére 3 enregistreied chemins issus des 2
relations.

PERSONNE | ! 1
< PROPRIETAIRE
référence personng < VEHICULE
nom personne p| Leférence propriétaire référence véhicule
prénom personne 1 montant patrimoine |\ nombre de roues

se transforme en 4 chemins.

Si le véhicule et ses caractéristiques sont casule nom et le prénom du
propriétaire seront consultés. Un chemin est cedtapt de l'information "référence
du véhicule" pour aller vers l'information "réfécende la personne”. Si l'information
est unique, celle-ci peut migrer, étre écrite @uss fois pour faciliter et accélérer
certains traitements.

Une redondance d'informations est créée en ménpmrte limiter les chemins
successifs a parcourir.

PERSONNE 1 1
s l—— PROPRIETAIRE
référence personne < VEHICULE
nom personne > référence propriétaire référence véhicule
prénom personne 1 montant patrimoine N nombre de roues

f.

La personne propriétaire du véhicule est un chemin supplémentaire, un
raccourci ou shunt.

1.4.3 Migration ou redondance d'informations.

Migration et redondance sont deux maniéres de giugdiles informations. Une
clé migre, un résultat de calcul et une informatidférente d'une clé sont redondés.

Migration de clé.

Nous l'avons déja rencontrée : c'est le cas dedeation du numéro de pere dans
I'enregistrement fils pour supprimer le chemin dmaro de fils vers le numéro de
pere.

Redondance des résultats de calcul.

Deux cas se présentent, un calcul issu d'une équegile que montant TTC =
montant HT (1+TVA) ou un calcul avec comptage ouste accordée en fonction du
nombre de commandes. Dans ce deuxiéme cas, fgéitdl un compteur et, si oui,
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quand doit-il étre utilisé ? Ce compteur peut gteé dans le modele de données et
mis a jour pour chaque incrément. Le choix de gétenon ce compteur revient en
premier lieu a l'utilisateur.

Calcul issu d'une équation : le calcul du montduhel facture avec TVA fait
appel au modeéle suivant. La facture concerne unpdduits (lignes de facture).
Chaque produit est assujetti a un régime de TVA.

FACTURE
LIGNE DE 11 : LN numéro facture
FACTURE
e o PRODUT |\ 4 TVA
cuani acure onart [T A

Le MOD de la ligne de facture...

LIGNE DE N FACTURE
¢
FACTURE ${ numéro facture
o 1
numéro ligne
de f;

e facture Py PRODUIT | TVA
quantité facturée ——— | code produit —» code TVA
1 prix produit HT taux TVA

...se transforme en MLD comprenant 4 enregistrements et 5 chemins.

Les trois informations résultats de régles de ¢gleuvent étre "placés" dans le
modele logique de données.

taux TVA du produit

prix produit HT

— . code produit montant hors taxe ligne de facture montant avec tva
quantité facturée ligne de facture
A \
CALCUL MONTANT CALCUL MONTANT CALCUL MONTANT
HORS TAXE AVEC TVA FACTURE AVEC TVA
montant avec tva montant avec tva
ligne de facture facture

montant hors taxe ligne de facture

Les informations en sortie de 3 regles de calcul...

Trois regles correspondent a ce calcul. La prenuateule le "montant hors taxe
de la ligne de facture" en multipliant le prix @it hors taxe par la quantité
facturée. La deuxiéme calcule le "montant TVA isefen utilisant le taux de TVA
applicable au produit. La troisiéme calcule le "taoim avec TVA" de la facture.
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LIGNE DE N FACTURE
«—
FACTURE numéro facture
- F——————
numéro ligne montant avec tva 4—
de facture 1 facture
guantité facturée N
PRODUIT
—4p | montant avec tva
i +—— ) 1 TVA
ligne de facture
code produit N
rix produit HT code TVA
montant hors taxe ] Prixp
—’ A taux TVA
ligne de facture 1

...sont redondées dans le MLD.

Une autre redondance ou une autre régle de calcait gu étre choisie ; le prix
unitaire par produit avec TVA par exemple.

Questions : vrai ou faux ?

1. Un enregistrement logique contient toujoursidEgmations.

2. L'information identifiant un individu peut étume clé de I'enregistrement issu
de l'individu.

3. Une patte peut se transformer en chemin.

4. Un chemin provient obligatoirement d'une patte.

5. La clé d'un enregistrement peut se décomposeplésieurs informations
élémentaires.

6. Les informations hypothéses et les informatiogsultats d'un méme calcul
peuvent étre mémorisées dans un MLD.

7. Les informations hypothéses et les informatiogsultats d'un méme calcul
peuvent étre mémorisées dans un MCD ou un MOD.

8. Le MLD dépend du matériel informatique de l'eptise.

9. Un MLD non optimisé peut étre construit a pattim MOD et de régles.
EXERCICE SUR LE MLD :

Dessiner le MLD a partir du MOD suivant,

O,N

OUVRAGE EXEMPLAIRE

AUTEUR PRET
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2 MODELE LOGIQUE DE TRAITEMENT

Le modele logique de traitement suit le modele wisggionnel de traitement.
Celui-ci comprend les opérations effectuées par mpetes de travail. A chaque
opération organisée sont associés un ou plusmutis informatiquesLe modéle
logique de traitement comprend la partie visible, spécification externedes
transactions informatiques, le cheminement posgllderan & écran aprés un menu

principal

saisie facture

toujours

v

saisie ligne de facture

toujours

MLT saisie des factures

et la partie non visiblanterne lectures et actions d'écritures d'informationssda
le modéle logique de données.

2.1 Opération organisée et outils informatiques

L'outil est le moyen, AVEC QUOI ? mis a dispositida I'utilisateur pour
effectuer une ou des opérations organisées.

Je peux aller au cinéma a vélomoteur, en voitur@readre I'avion pour aller a
Hollywood. C'est l'arrivée de I'homo habilis, I'nom sachant se servir d'outils. De
méme, l'outil utilisateur sera un traitement dddeou un programme spécifique sur
tableur. Les outils les plus simples sont la goretrle crayon.

Chaque opération organisée s'automatise plus oostriceé plus correspond a une
automatisation liée a linformatique, le moins espond a une phase non
automatisable, peu rentable ou de pure décisiamcheix d'automatisation sont liés
au gain de temps (traitement d'un plus grand norderelossiers par une méme
personne ou temps de séjour du dossier plus cams dentreprise) ou a une
amélioration des conditions de travail (recopietilaud'un dossier). Divers outils
(informatiques) sont congus par procédure et répaina une ou plusieurs opérations
organisées de cette procédure.

Exemple d'outils pour réaliser I'opération orgamis@rise en compte de la
commande" : interrogation du client, interrogaticdu stock de produit,
enregistrement de la commande.

Les outils sont des aides et non un découpagepéréition en sous-opérations
ou taches.
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Si I'opération concerne un voyage de Paris a Migstas différentes étapes de
Paris a Lyon, de Lyon a Marseille s'effectuent@é d'un méme outil, une voiture.
La voiture n'est pas une partie de voyage.

Chaque opération peut étre effectuée a l'aide dwplusieurs outils.

Réciproquement, un outil peut servir a plusieursrapons. La voiture sert a aller
au cinéma et les lunettes stéréoscopiques a redarflien en relief. Ces deux outils
peuvent me servir pour aller travailler ou poug.lir

1 opération Regarder la télévision

"
2 outils 6’%

une OPERATION peut étre exécutée avec DEUX OUTILS

L'outil est une notion utilisateur. Un couteau seigst un exemple d'outil. Il en
existe en plusieurs tailles et avec un nombre ohedadifférent. Le choix dépend de
la taille de la main, de celle de la poche ou dx gue 'on veut y consacrer.

La définition des outils peut se faire par procéduPorter une attention
particuliere a la premiére opération a réceptionn dmessage. Un outil de

consultation ou de mise a jour peut étre utilisé |gapartenaire émetteur du
message !

2.2 Outils informatiques

Dans la pratique, l'outil est informatique et pedtre de deux types:
transactionnel ointeractif, traitement immédiat ou "en temps réel" ou endraent
différé oupar lot, calcul sans intervention directe de I'utilisatédans le deuxieme
cas, le programme s'enclenche et effectue seslca@itges mises a jour éventuelles
sur les données a un moment prédéterminé.

CLIENT VENDEUR MAGASINIER

N\

PRISE DE COMMANDE

Commande de coke

Pas de Coke en stock | Coke en stock

Proposition De Produit / \q Ordre De Livraison

De Substitution

Ordre De
Réapprovisionnement

Une opération organisée d'un poste de travail...
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Exemple d'outils d'une opération organisée de pdsecommande: le choix
répond au besoin d'interrogation du stock et daticné de I'ordre de livraison. La
prise de la commande peut étre exécutée par (m@eage infinité d'outils.

Solution A - Un seul outil pour tout faire.

Interrogation du stock, création de l'ordre dedlison, consultation des délais de
réapprovisionnement, consultation des go(ts dwtcl®ur connaitre sa catégorie
(pressés ou non), recherche des produits de sulmstipour livraison immédiate ou
annonce du délai de livraison acceptable. Comme pouvez le constater, cet outil
fait tout, papa et maman.

A - PAPA

B - MAMAN

peut étre effectuée a l'aide d'UN SEUL OUTIL...

Solution B -  Deux outils
1. Interrogation du stock
2. Création de l'ordre de livraison (outil d'éalit)

INTERROGATION IMPRESSION
DES STOCKS DES ORDRES
DE LIVRAISON

... ou DE PLUSIEURS OUTILS...
C - Avous de linventer :

)L

2éme exemple d'outils
Un tire-bouchon a droite, a gauche ou a air comfpsont 3 outils.

3eme exemple, l'infocentre est un outil d'intertmyades données de l'entreprise
par un langage simple d'emploi. Il est considérarne un outil pouvant s'appliquer a
des opérations de prise de décision.

2.3 Outil interactif

Un outil interactif permet un dialogue entre ligtiteur et l'ordinateur via un
écran et un clavier. Il comprerdks écrans se succédamt I'utilisateur tape des
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informations ou des commandes au clavier et obtremédiatement la réponse. |l
enchaine les traitements sans arrét.

2.3.1 La vue utilisateur : la spécification externe des outils.

Un état est une étape d'un outil informatique, umsemble d'informations
affichées et prét a recevoir des informations (@iryaUn "masque" d'écran peut
servir a plusieurs états.

Le dessin degtats des écrans de saisie (et d'affichage) des intong et de
leur enchainement est proposé par ou a l'utilisdieal. Le "masque" des états, le
dessin ou lesupport des écrans, peut servir pour plusieurs états,, neaisregle
générale, états de saisie et d'interrogation degjistrements sont différents.

Il est important devalider la liste des outilsavec l'utilisateur final et le
responsable informatique qui suivra la réalisatmur ne pas voir apparaitre de
nouveaux outils en cours de validation.

Exemple d'état et de support : soit un outil dfiatgation des fils en fonction du
nom du peére. Sur lgremier état est saisi le nom du péiee deuxieme étatffiche le
nom du pére saisi dans I'état précédent (grenatsifes I'exemple) et les noms des
fils (corbeau, écureuil ou taureau).

Pere: Pére : grenouille

Fils: - Fils : corbeau
-------- écureuil
-------- taureau

L'information "nom du pere" est saisie sur un ler état
Les informations sont affichées dans un 2éme état.

Ces deux états (saisie du peére et affichage d8spiisseédent le méme support
(les références viennent du bébéte show).

Pére : nom du pére

Fils : nom du fils
nom du fils
nom du fils

Les deux états ont le méme support

L'enchainement des états de I'outil est le suivant

ler Etat e Saisie du pére

v

2éme Etat —@p | Affichage des Fils
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MLT de l'outil : interrogation des fils

Le passage du premier état au deuxiéme se fandition que le péere existe et
qu'il ait des fils.

Un MLT peut étre plus compliqué et débuter par @mmdes états :
nu
Enchainement \ ;

Des Etats delar soeur
— ¢ y
[ additon |

MLT d'outil

Les états et leur enchainement doivent étre appsopar I'utilisateur final avant
de commencer la programmation. Ainsi, l'utilisaténal peut changer d'avis sur la
"téte" des états et de leur enchainement sanstreraatquestion la programmation.

2.3.2 Que devient la représentation repliée en "caractéristique" "type de" et "valeur" ?

La représentation d'une partie du modéle concepleielonnées replié - ou des
individus deviennent des occurrences d'un indiVtgipe de..." - implique la création
d'écrans banalisés, non spécifique des occurrences.

Le modele comprend les individus "type de..." "catitet "caractéristique” et les
relations "posséder" porteuses de [linformation levd’, "type de contrat" et
"autoriser".

CONTRAT TYPE DE CONTRAT

11 O,N
type contrat

1N 1N

Cyorser 3
W CARACTERISTIQUE DU CONTRAT

O,N O,N

Les états de saisie et de restitution de ces \wleipeuvent donner lieu a des
zones de saisie spécifiques de chaque caractéestifputes les caractéristiques
devront étre saisies suivant un méme masque, ewnred "caractéristique” et
"valeur".

Si I'état de saisie est différent d'yme&sentation en colonnésaractéristique" et
"valeur", le modele conceptuel doit étre déplidfioimatique ne peut pas gérer des
présentations d'informations spécifiques de chaguarrence.
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\(
CONTRAT AAAA TYPE DE CONTRAT AA SAISIE DES CARACTERISTIQUES
o aaa:.  sssss aaa: SSSSS
Caractéristiques Valeur
______________________ aaaa:. sssss aa: SSSSs

aaa:. SSSSS aa. SSSss aa:. SSsss

VALIDER : O/N
. AN J

Ecran en colonnes ou spécifique de chaque occurrence.

Exemple : un cas ou se pose le bien-fondé de landdasition fine est le cas de
saisie de parametres d'un équipement (par exenguitedr, largeur, épaisseur du
chapeau, nombre de pieds...). Ces renseignementspscement indicatifs et ne
serviront qu'en consultation. Une représentationceotrée en EQUIPEMENT,
TYPE D'EQUIPEMENT et PARAMETRE ne permet pas decemoir un écran de
saisie avec passage du curseur sur chaque parapédseson libellé explicatif. Les
caractéristiques doivent étre identifiées. Chaqaa eeprésente des caractéres
affichés : nombre de pieds, épaisseur etc et chespieeprésente l'information saisie
:4, 3 mm etc..

2.3.3 Standards de développement

Des "standards" de développement des outils sadg #n début de spécification.
Voici les principaux :

- un macro-outil, appelé moniteur de transacti@mmet de passer d'un outil & un
autre, d'un outil de saisie a un outil d'interramat Son existence conditionne la
conception des outils transactionnels.

Voici I'exemple d'un outil de création des fils pere s'adressant a un outil de
consultation des péres. Le premier état de I'detisaisie des fils saisit le numéro de
pére. A partir de cet étgtpur aider I'utilisateur ne connaissant pas les éoos de
pére, I'état de consultation des numéros de pére eederlom peut étre appelé
directement. Ainsi, le numéro de pére pourra ébena et quelquefois rapporté
directement au premier état.

W PERE :
no pere nom du pere

FILS : nom du fils no pére nom du pere
nom du fils no pére nom du pere

nom du fils no pére nom du pere

NO PERE :

1ER ETAT : saisie des numéros de Péere

de 'OUTIL : SAISIE DES FILS CONSULTATION DES PERES

- action des touches fonctions nommées souventF2Ll, sur les claviers.
Exemples : F1 menu précédent, F2 interrogation adesirrences de la zone, F3
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touche d'aide de l'écran ou de linformation, Fbwe au menu principal, F5
pagination avant, F6 pagination arriere...

- dessin de grille standard avec réservation dezpour I'affichage de la date, du
numéro de transaction actuelle, des messages wlemdes aides sur chaque
information ou sur I'écran ou saisie du numérordasaction ou 'on veut accéder
directement...

~

fl Date "\Iom de l'outil Tpansaction

Souhaitée

\_ J

Zones réservées

- conception générale d'un outil - création, maediiion, suppression dans un
menu ou code a saisir dans les lignes d'un état.

- 4 h
(" - creer ) Ligne de commande
. Cc
- supprimer
pp s
- modifier ':/l
\ - interroger ) )

Comment créer, supprimer...

- Comment passe-t-on d'un état a l'autre en casredistrement de MLD
"dépendant” ? Quand le nombre de fils dépasse aic@ombre, passe-t-on a un
état suivant ou sont-ils sur le méme état ?

Exemple : saisie des familles. L'outil & dévelopgdeit permettre la saisie de
familles, du pére, de la mére (nom, prénom) eteddants, (leur sexe, prénom et date
de naissance).

Solution 1 : ler état, saisie des informations mieents et deuxiéme état, saisie
des informations des enfants.

Solution 2 : ler état, saisie des informationspigents et saisie des informations
de 5 enfants. Si la famille a plus de 5 enfantider repasser sur le méme état et
rajouter des enfants.

Solution 3 : ler état, menu principal, plus ou redde 5 enfants. Deuxiéme état,
saisie des informations des parents et des endastéamilles de moins de 5 enfants
et troisieme état, saisie des informations deslliesrnile plus de 5 enfants.
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- type de libellé des messages d'erreur issus mteagmtes sur les informations de
I'état, abréviations ou libellé des informationgsLmessages d'erreur sont-ils gérés
dans le modéle de données ? en anglais ?

- type de validation. Se sert-on d'une touche foncpour valider ou doit-on
répondre au message Validation Oui/Non ?

2.3.4 De nouvelles informations apparaissent.

Les informations telles que code action (suppressicéation...), enregistrement
suivant, numéro de transaction suivante appardisskams des proportions
importantes (facteur 1,5). Ces informations neespondent a rien dans le modéle de
données. Elles sont des aides pour l'utilisateur.

Les informations aval équivalentes (donneur d'grdfest-a-dire "numéro de
client ayant commandé" est en aval de "numéro t)igapparaissent dans les
spécifications. Il faut les utiliser afin de leves éventuelles ambiguités.

2.3.5 Le traitement des données : la spécification interne des outils

De chaque état, une ou plusieurs action(s) de anjser, de modification ou de
suppression d'occurrence d'information ou d’entegigent peut exister. La
spécification interne consiste a déclarerdesonset lobtentiondes informations :

m affichées dans chacun des états suivants ;
m concernées par une action sur les informationsefivegistrement ;
m faisant partie d'une condition de passage de aevéts un des suivants.
Elles sont obtenues a partir des informations cesrdans le premier état - les
informations affichées et saisies - et au moyen de
m une regle de calcul ;

m la clé d'un enregistrement (qui donne acces a goldgs informations de
I'enregistrement) ;

m un chemin d'acceés.

Exemple : I'outil concerne l'interrogation des filan pere. Le premier état saisit
un numéro de pére. Si celui-ci n'existe pas, |&fatant est la création d'un pére. A
partir de cet état, une occurrence de l'enregigineipere est créée. Si celui-ci existe,
I'état suivant affiche les fils, leur prénom etrldate de naissance.

Saisie du numéro de pére

ler Etat
le numéro n'existe pas le numéro existe
Création du Pére Affichage des Fils

Les informations dont I'obtention doit étre déotasént :

m prénom du fils, date de naissance du fils qui slestinformationaffichéesdans
I'état "affichage des fils" eton saisiesdans |'état "saisie du numéro de pére".
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Elles sont obtenues via heminallant du numéro de pére vers les numéros de
fils ;

m numéro de pere est une informatinan saisiesur I'état création du pere &t
créerdans le MLD a partir dedkttion création du pére. Cette action s'effectue a
partir de cet état. Cette information "numéro deepést le numéro saisi dans
I'état "saisie du numéro de pere" ou un numeéroltedsde larégle de calcul
"nouvel abonné" qui consiste a ajouter 1 au defngrit.

L'utilisateur valide une partie des spécificatiomsernes, les modifications
possibles des informations d'enregistrement.

Le concepteur, qui n'a alors de concepteur quethe, mloit effectuer un travail
astreignant dont il importe de comprendre l'utifitéant de se lancer dans l'aventure.
Si un générateur d'application, c'est-a-dire unl olgt génération de programme a
partir de "macro-commandes" est ou doit étre @tiligeillez aux réutilisations
possibles.

Il existe deux conceptions d'outils :

- une conception "mono-enregistremerdli donnéesou un outil sert a la
modification, la création et la suppression d'unecuorence d'un méme
enregistrement et des chemins alentour. Cette premgonception est simple a
programmer et demande une adaptation de l'utilisatelui-ci pourra comprendre
toutes les applications.

Dans ce cas, il existe 5 outils par individu (cigrat modification, suppression,
consultation et recherche a partir des informataa$individu) et un certain nombre
d'outil de recherche d'occurrence d'individu dantmaximum est le nombre de
chemins, donc le nombre de pattes de relationolgk sont alors créés a partir des
MOD. Certains pourraient parler de conception aéeriobjet" ou individu.

Si l'outil précédemment décrit sert a la créatien fils, de I'état création du pére,
un enchainement est possible vers l'outil créatiofils. Cette conception est mono-
enregistrement : un seul enregistrement "Pérefilsti &st mis a jour.

Création du Pere

v

Création des Fils

Un enregistrement par état.

- une conception "multi-enregistrementsu traitements ou un état sert a
plusieurs enregistrements et évite a l'utilisa@eirpaginer plusieurs états avant de
consulter ou de saisir linformation souhaitée.t€Cefeuxieme conception est plus
courante pour les utilisateurs (approche traiteg)ehes outils sont créés a partir des
MOT.
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\
NO PERE : SSSS Nom SSSSSSS
Date de naissance SS SS SS
FILS: prénom du fils date de naissance
SSSSSSSSSSS SS SS SS
SSSSSSSSSSS SS SS SS
SSSSSSSSSSS SS SS SS
SSSSSSSSSSS SS SS SS
SSSSSSSSSSS SS SS SS
\_ J

Création du pere et des fils

Exemple de I'état saisie du pere et des fils ptEsirrences des fils peuvent étre
créées a partir de I'état création du pére.

2.4 Outil en traitement différé.

Rappelons que les applications de ce type d'owatiit des enclenchements
automatiques tels que les éditions ou les longsutsala effectuer la nuit quand

l'ordinateur "n'est pas chargé". Ces outils sois$ wifficiles a identifier par une
approche des outils du type MOD.

Dans ce type d'outil, l'utilisateur final n'attepas de réponse immédiate de
l'informatique. L'outil est lancé automatiquemeherécute les calculs, les mises a
jour des données ou les impressions demandées.

Un traitement en temps différé peut étre décriieensemble de programmes ou
de sous-programmes exécutant des régles de caldebections de mise a jour des
bases de données. Notre objet n'étant pas deaésinides de programmation, ce
sujet est volontairement laissé de coté.

Exercice : recherche (simplifiée) d'un numéro déptéone. Dessiner le MLT et
les informations du premier état.

—

—
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3 MODELE LOGIQUE DE COMMUNICATION

Les messages échangés entre site et base de depnéeédpertoriés et fixés. lls
serviront de référence aux échanges dinformatiemse outils lors de ['étude
détaillée. Il s'agit des messages passant dahgifeslines" informatiques.

Le modele logique de communication provient du MeDde I'utilisation des
outils en temps différé.

Exemple : cas de réparation locale, régionale ¢ébmale exposé au niveau
organisationnel.

ler CasCentralisation totale : pas de message échangé.

Base De Données
Centralisée

MLC 1

2éme Ca<entralisation nationale : les messages échamjéskmses sont :

Base De Données  [* A - - Bases De Données
. Refus de réparation nationale L.
Nationale Régionale et Locale

Demande de réparation nationale ]

MLC 2

3eme Cadécentralisation totale : tous les messages resesigéla procédure
seront a transmettre d'une base a l'autre.

Base De Données e (" Base De Données
Nationale Régionale
| f
'( Base De Données ]
g

Locale

MLC 3

4 VALIDATION DONNEES/TRAITEMENT

4.1 Validation MOD / outils.

Tout individu, relation ou information d'un MOD asté et consulté par un outil.
Sinon, soit un outil existant ou a créer doit legfasoit l'individu, la relation ou
I'information est inutilement géré.
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Ensuite, cette liste d'outils est comparée aveolgiss existants. L'informatique
future doit au moins couvrir les traitements exista conserver.

Apparaissent des outils "techniques” tels que le¢dsade création de références
comme la création des individus LIEU, PAYS, DEVISEour ces outils, un outil
standard de création des individus ne comprenamhned information que
l'identifiant et un libellé peut étre défini.

Trois ensembles d'outils sont alors a examineiilsgreuvent faire I'objet d'une
approche standard ou étre réalisés par un prog®ésl outils sont les outils d'édition
(voir les documents du MOD), les outils de sécudiiccés (voir les autorisations
d'accés du MOD) et les outils d'interface (voirtigses d'anomalie suivant).

Les outils de reprise des données existant dansficl@srs existants sont a
recenser. Un outil en temps différé gérant lessfeats entre base de données peut

s'appuyer sur une partie du modéle de données eamqtrun individu intitulé "type
d'anomalie”.

L'individu TYPE D'ANOMALIE apparait.

Type d'anomalieprovient du chargement de données provenant de Has
données différentes.

Supposons le cas d'une société d'assurance nbedti-sin site de données (MOD
A) gere des véhicules avec ou sans moteur. Un émexisite, une agence, gére
uniqguement des assurances de voitures (MOD B). Reiare périodique, les
voitures de l'agence seront envoyées sur le modlélees deux modéles A et B
peuvent étre identiques ou différents, comme sumdeéle. L'individu en blanc est
un autre individu (Propriétaire ou Location).

MOD B

VERIC (*‘\Q; VOIURY

\\\\ Transfert AQNURE

- L =

Un transfert de données entraine des anomalies...

\\\

_

Automatique

Les informations transférées entre deux systéeme®miepas toujours cohérentes
et des contrbles ont lieu pour assurer la cohérdacgystéme "receveur”. A chaque
contrble peut correspondre un type d'anomalie.

Exemple : les stocks d'équipement sont gérés argd® monde a fin de location.
Les situations d'équipement telles que "disponjbleh réparation”, "loué"... sont
suivies et recues automatiquement d'un site a dwre.ala cohérence entre les
situations successives d'un méme équipement deitétifiée pour une base donnée.
Un équipement doit étre "inspecté" aprés avoir'éteréparation”. Si une situation
équipement "loué" est recue pour cet équipementypm d'anomalie "loué et non
inspecté" est généré.
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Cet exemple montre l'intérét qu'il y a a développer procédure dans ce cas. Qui
est responsable de la cohérence des situations édegpements ? Définir
I'organisationnel avant le logique.

fauié et non inspecté

TYPE
D'ANOMALIE

SITUATION
RECUE

type situation 01
équipement < >

SITUATION
ACTUELLE

date début situation
date fin situation

existence encht situation

existence type sif

séquencer réparation

11

existence équpt

TYPE
SITUATION

CONTROLE
INTERNE

EQUIPEMENT

O,N

... a corriger

Aprés cette validation MOD/Outils, la liste desisuest compléte.

4.2 Validation MLD / outils

Tout enregistrement, information ou chemin d'un M&fd créé et consulté par un
outil. Cette validation définit quels outils créent consultent quelle information ou
quel chemin redondés du MLD optimisé.

La lecture s'effectue grace a un chemin ou unernmdton d'enregistrement. La
mise a jour s'effectue grace a un enregistrement.

4.3 Validation des outils par les actions de mise a jour de données
d'enregistrement

Dans le cas ou les spécifications comprennent désrns de mise a jour des
informations d'enregistrement, toutes les inforoveti doivent étre créées par une
action. Cette action est enclenchée lors d'unditatil transactionnel ou lors d'un
outil par lot.

Si une information n'est pas créée, il y a eu ersew la validation précédente.
Les vues des MLD définissent le cadre des actidass la pratique, lorsque aucune
méthode n'est employée, cette validation est effecapres la réalisation.

5 VALIDATION DE L'UTILISATEUR

L'utilisateur valide évidemment les enchainemertstad par outil. Il peut
également valider les redondances de chemin ébmftintion et les suppressions de
chemin. Il connait les informations le plus souvdilisées.
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6 RESUME DU NIVEAU LOGIQUE

Un MLD se déduit de chaque MOD en fonction de eglansformant individus
et relations en enregistrements et chemins. Enshiégue MLD est optimisé en
supprimant ou en dupliquant des informations ou aé&emins. Les clés
d'enregistrement peuvent étre décomposées en elég(s) et numéro d'ordre au
niveau logique.

Chaque outil informatique "transactionnel" se déwus la forme d'enchainement
d'états (MLT) affichant des informations et pré&rasaisir d'autres. La spécification
externe comprend la description des états et desmations affichées et saisies
approuvée par l'utilisateur final. La spécificatiaterne comprend la description des
actions de création des informations du MLD (ersgments, informations et
chemins d'acces)

Le MLC recense les messages échangés entre sitaérderisation. |l concerne
principalement les outils en temps différé.

Plusieurs validations sont possibles au niveauqlegyiMOD/liste des oultils,
MLD/liste des outils, actions de mise a jour/liskes outils. La premiére validation
entre MOD et outils évite de construire le MLD.eE8st impérative pour I'étape de
fin de I'étude préalable.

Enchainement 3
y Des Etats Etat Soeur :

nom soeur

Nt Affiché
delar soeu N
nom frere
J ‘/ Saisie
MLT (enchainement des états) MLT (Etats)

I'état soeur met a jour
I'enregistrement E2.

soeur:

les informations affichées dans
I'état delar sont obtenues par
le chemin de E3 vers E2.

delar
E3 |

MODELE LOGIQUE DE DONNEES SPECIFICATION INTERNE
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Clust - Clestdowmage ,
B seanitaire du reghonsabie
Ullisafewr ¢rait symha

ATTeNTION,
Vous Buvee les ze‘m‘.d- fes s
REPETER Le Meny Vot bieafol” hassey

COMITE DE VALIDATION DU NIVEAU LOGIQUE
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Chapitre IV : le niveau physique

Chapitre IV : le niveau
physique

Sans peau, ou pousseraient les poils ?
(Proverbe chinois)

Le dernier niveau de la méthode, le niveau physigaeprésente le résultat
informatique. 1l dépend des logiciels de développein nécessaires a la
programmation et a la manipulation des donnéesmiéthode laisse place aux
normes du réel. En I'état de l'art, on arrive agseif'ement & déduire du MCD, MOD
des structures de SGBD ou, a partir d'un dessigratié des programmes
transactionnels. Remarquons la faiblesse des iesesients en matiére de modéles
de communication. L'hétérogénéité des systemes, l'atente de normes
internationales, pese sur les automatismes de giiodidu MPC.

Le modele logique de donnéeprésente la future base de données, le contenant
des informations. Trois types de logiciel - de 8g® de Gestion de Base de
Données (SGBD) - permettant de créer, modifier oosualter des informations,
existent actuellement : hiérarchique, navigationoel réseau et relationnel. Les
passages des modéles organisationnels aux mo@gigstionnel ou relationnel sont
explicités dans ce chapitre. Le passage d'un MOMbD a un modele de SGBD
hiérarchique n'est pas automatisable. Les SGBDtigeiwls doivent respecter
certaines conditions (Régles de Codd) ainsi quersleenregistrements
(Normalisations).

Le modele physique de traitemesdmprend les programmes informatiques et
leur environnement d'exploitation, moniteurs temgsl, traitement par lot, temps
partagé... Aucune représentation n'est spécifigUd ERISE et ne sera développée.

Le modeéle physique de communicatioomprend la télématique entre site
informatique, les techniques de transmission denées entre applications. Aucune
représentation n'est spécifique de MERISE et reeaeassi développée.

1 MODELE PHYSIQUE DE DONNEES.

Le modéle physique de données est un modéle dease ble données.
L'implantation physique, la topographie des entegjisents informatiques ne sont
pas définies. Trois systéemes de gestion de base de données, deglen
hiérarchiques, navigationnels et relationnels satvde modeéles
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Le choix du type de SGBD effectué, deux questiomspsesent : comment
retrouver physiquement un chemin logique, par wferination ou par un lien
physique ? Faut-il éclater ou regrouper certainggstrements afin d'accélérer les
traitements ?

1.1 Information ou lien.

Un chemin indique le moyen d'arriver & une infoiora partir d'une information
de départ. Deux moyens existent, en informatiqoer petrouver cette information,
soit connaitre son adresse ou sa position "physdgames un fichier informatique, soit
connaitre sa valeur. Connaitre son adresse conaisonserver un chemin
"physique"”,un lien Connaitre sa valeur consiste a dupliguefofmation Un lien
physique n'existe qu'entre enregistrements physique

Lien

CLIENT 4\4 COMMANDE

adresse mémoire
du client

Un lien permet de connaitre I'adresse de la clé.

CLIENT COMMANDE

Numéro Client No Commande
Numéro Client

Dupliquer la clé permet de connaitre sa valeur

Si l'adresse du numéro de client existe dans Histrement commande, le
numéro de client peut étre modifié dans l'enregisémt client sans affecter le
donneur d'ordre de la commande. Son adresse aestérhe. Si son numéro est dans
l'enregistrement commande, en modifiant la valeww de numéro dans
I'enregistrement client, la commande ne sera @liserau bon numéro, donc au bon
client.

Les modéles hiérarchiques gérent des informatibdes adresses d'information,
les pointeursle modéle relationnel gére desormations

1.2 SGBD hiérarchique

Ce SGBD est le premier apparu. Il stocke les dohsées I'aspect d'un arbre
généalogique oun fils n'a qu'un pereet tout le monde est pére et/ou fils. Ce modeéle
est un ensemble de "noyaux" de famille ou I'un @ pére dans l'une et fils dans
l'autre. Chaque fils posséede l'adresse de son pére.
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[
Fils 1 | Fils 2
Petit-Fils 1 Petit-Neveu 1

occurrences d'un SGBD HIERARCHIQUE

Le modéle des fichiers hiérarchiques se présente lsoforme d'enregistrements
reliés par des liens dont la fleche va de I'amens Vaval : du pére aux N fils, du fils

aux N petits-fils, du fils aux N petits-neveux.

Lien Enregistrement

4, fs |4

N

PETIT PETIT
FILS NEVEU

PERE

Nomenclature HIERARCHIQUE : enregistrements et liens

Pour accéder aux petits-neveux, il faut accéder Bohne occurrence de pere,
puis a la bonne occurrence de fils. La clé dedgistrement Fils est la composition
des clés du Pére et du Fils. La clé de I'enregisné Petit-Neveu est la composition
des clés du Peére, du Fils et du Petit-Neveu.

clé ; i Em
Petit-Nevel IPere | | Fils | | Petit-Neveu

Clé 5 =

Fils Pere Fils

Les clés sont composées.

Le passage du modeéle organisationnel ou logiquedaiées a un modele
hiérarchique n'est pas automatique. Dans le caslddéon O,N O,N ,telle que la
relation "écrire" entre auteur et livre, entre deogividus ou de deux chemins
d'arrivée a N informations, les deux liens doivenrister. Un lien relie le premier
enregistrement au deuxiéme et un autre du deuxiénsde premier.

159



Parlez-vous Merise 2

LIVRE AUTEUR
Pére ou Propriétaire Pére ou Propriétaire
AUTEUR LIVRE
Fils ou Membre Fils ou Membre

Gestion des liens "auteur de livre" et "livre d'auteur”

Ce modéle, de par sa contrainte pour un enregistrede n'avoir qu'un seul lien
de "filiation", n'est pas recommandé.

1.3 SGBD navigationnel ou réseau

Ce type de SGBD est actuellement le plus répandwa dhit I'objet de
normalisation dans le cadre d'un groupe de tramaiimé CODASYL. La différence
essentielle avec le SGBD de type hiérarchique asingenregistrement Fils ou
Membre peut avoir plusieurs enregistrements PéveBropriétaires

PERE
Pére Propriétaire

Lien
P e —

\ 4

FILS

A . N N L Membre
|A|ne H Frére }—>| Frére H Benjamicrobe

SGBD RESEAU : occurrences, enregistrements et liens

Dans ce modele, le pére a l'adresse du premieCfilaque fils a I'adresse du frére
qui le suit et de celle de son pére dans une faniik dernier frére, en queue du
peloton, a lI'adresse de son pére.

Le chemin (d'adresse) d'un pére vers ses N filsappelé lien, comme en
hiérarchique.

FAM]!LLE FILS | FAM2ILLE

Un fils peut appartenir a plusieurs familles.

Des régles de transformations du modéle logique dw formalisme
individu/relation en enregistrement et lien ont éwictées. Les regles different
suivant le cas des individus, des relations bisa{ge deux pattes) non porteuses
d'informations de cardinalité maximale & un, dewesurelations binaires et des
relations non binaires sont explicitées. Le cas MMPBD est vu en premier et le
second cas est le passage direct du MCD ou du M&®le MPD.
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Régles de transformation du modele logique vers le modéle réseau :
1) Tout enregistrement logique devient un enregisént physique.

2) 2 chemins a N arrivées entre 2 enregistremesggues deviennent un
enregistrement physique et 2 liens.

Enregistrement N Enregistrement
logique > logique
N
]
MLD

Enregistrement ; Enregistrement
_ | Enregistrement | — 9
physique physique physique

MPD Réseau

3) Les autres chemins a N arrivées entre 2 enregisnts logiques deviennent un
lien.

Reégles de transformation du modele individu/relation vers le modele réseau
1) Tout individu devient un enregistrement

INDIVIDU > ENREGISTREMENT

2) Toute relation non porteuse d'informations aya&cardinalité maximale a 1
: 0,1-0,N, 1,1-0,N, 0,1-1,N, 1,1-1,N se transforenelien. Le lien mémorise les deux
chemins a 1 arrivée et N arrivées du niveau logique

—O+> NV

—

Une relation X, N donne un lien. La fleche change de sens

3) Les autres relations binairese transforment en un enregistrement et deux
liens. L'enregistrement dérivé de la relation cmitiles adressesdes clés des
enregistrements issus des individus et les infaomatéventuellement portées par la
relation.
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N N

o -+ e

-~

Une relation NN donne 1 enregistrement et 2 liens.

Remarque : une relation non porteuse d'informatidost les cardinalités
maximales sont N se transforme en un enregistremlens qu'au niveau logique,
cette relation ne donnait pas lieu a un enregiginénmais a deux chemins. Les deux
chemins menant a N informations du niveau logiqee tsansforment en 1
enregistrement et 2 liens. Cet enregistrement netiecd que des adresses
d'informations.

4) Les relations non binaire-aires (N = nombre de pattes) se transforment en
1 enregistrement et N liens. L'enregistrement fowitient les adresses des autres
enregistrements et les informations éventuellda delation.

Exemple de 3 pattes :

Une relation a 3 pattes se transforme en 1 enregistrement et 3 liens

La mise en place de telles structures de donnékg inotablement sur les
performances. |l vaut mieux ne mettre en placengou deux liens et traiter le
troisieme chemin en lecture séquentielle.

1.4 SGBD relationnel

Ce type de SGBD se développe de plus en plus. @@mstquoi il est plus
approfondi. Comme il ne gere pas d'adresse otededon formalisme est plus facile
a comprendre.

Dans un modeéle relationnel, tous les enregistresnesbnt composés
d'informations efl n'existe pas d'adresse d'informatioride pointeurs oule liens
connus de [lutilisateur Toutes les informations peuvent étre accédées
indépendamment de leur adresse. Il n'est pas réeeske déclarer des fichiers

ouverts, de passer a l'occurrence d'enregistresw@mant pour mettre a jour une
information.
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= L

Pas de lien en relationnel.

Un langage normalisé de création et d'interrogatiea enregistrements et des
informations existe pour tout SGBD relationnele$it appeléSQL pour Structured
Query Language. Ce langage permet a un utilisdteal d'interroger, aprés une
formation préalable, toutes les informations dédae de données. Cette recherche
d'information peut étre menée de toutes les manipossibles, méme celles non
prévues par des programmes informatiques. Il essiple de rechercher toutes les
personnes dont le grand-pére est né un jeudi culadortune est égale a leur poids
en grammes. Ce langage permet aussi de mettrer,alijeuou modifier facilement
toutes les informations. (Référence 4).

1.4.1 Au Tableau !

Un enregistrement d'un SGBD relationnel est appelétion ou table. Ces
relations n'ont rien a voir de prés avec les mtatidu modéle de données. Le modéle
est appelé relationnel car I'établissement d'unegaton entre deux enregistrements
nécessite la mise en relation, a valeurs égalefymhations d'enregistrements. Table
ou tableau sont les termes les plus simples spae#i des SGBD relationnels. Les
colonnes d'une table sont les informations et lemes les occurrences
d'enregistrement, les ensembles d'occurrencesmtiafion.

Exemple : Pére et fils sont des tables a deux diitoes ou des matrices. La table
PERE comprend comme colonnes : numéro du péredediamille, prénom, date de
naissance, etc. Une ligne de cette table est twdstdes occurrences d'information
d'une occurrence de Pére : 44, Charles, Jacq@Entémbre 1950.

Lignes = nom prénom date
Occurrence pére famille pere naissance
d'enregistrement a4 Charles | Jacques | 6.6-50

Colonnes =
Informations f f t t
Certaines colonnes peuvent ne pas avoir de sens fmutes les lignes
(occurrences) de la tablePar exemple, une colonne de la table pére peut étre

"prénom de I'épouse”. Dans ce cas, les valeurs ed@rénom pour les péres
célibataires n'existent pas, sont vides de sens.
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Le tableau FILS comprendra comme colonnes : prétoffils, ordre d'apparition
dans la famille, numéro du pére... Une ligne detaldeau sera composée des
occurrences d'information d'une occurrence de; R, Romain, 2, 44.

numeéro prénom ordre numeéro
fils fils famille pére
252 Romain 2 44
Tableau "FILS"

Définition de la contrainte d'intégrité référentel En déclarant I'information
"numéro de pere" dans la table fils comme dépeerdd@tlinformation "numéro de
pére" dans la table pére, la valeur du numéro de giéns la table pédbit exister
avantla valeur numéro de pére dans la table fils. lfareéice du pére (du fils) se
trouve dans la table pére. 44 ne peut étre enrégisins le tableau FILS que si le
Pére 44 existe dans le tableau PERE.

1.4.2 Al'lndex !

Toute colonne d'un tableau relationnel peut faiobjet d'accés pour rechercher
une ou des ligne@ l'aide du langage SQL en particulier). Les coémnd'un tableau,
les informations, peuvent étre déclarées commeéreiitacces accéléréu colonne
indexée La plupart du temps, ces colonnes indexées progig des chemins retenus
au niveau logique.

La colonne numéro de pére peut étre indexée databla du fils et conserve
ainsi le chemin du Pére vers ses fils.

Chaque table peut posséder wheepermettant d'accéder a la bonne ligne. Cette
clé est déclarée comm@dtex unique Deux péres ne peuvent posséder le méme
numéro, la méme clé. Un index unique peut étre demposition de plusieurs
colonnes.

Exemple : le tableau "pére" comprendra la colomuex unique "numéro du
pére", la colonne index "nom", la colonne indexétpym pére" si je veux souhaiter
les fétes et retrouver tous les péres ayant le npéémmm d'une maniére accélérée.

Index Index
Unigque ; * #
numéro nom prénom date
pere famille pére naissance

L'index unique du tableau PERE peut étre la contiposdes informations sexe,
année de naissance, mois de naissance, numér@altemdéent de naissance, numéro
d'ordre de naissance dans la commune et le dématerAucune information
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"composante" ne peut étre vide pour une ligne dietd/ous venez d'apprendre la
deuxiéme contrainte en relationnel, la "Contraditatégrité sur la clé".

Index Unigue

nom
famille

prénom

I sexe, année de naissance, mois, numéro de département, ... I pére

Il faut déclarer si une colonne de lindex uniquat détre indexée. Veut-on
souvent trier les péres d'aprés I'année de nais&anc

1.4.3 Passage du MLD vers le MPD relationnel.
1) Tout enregistrement logique devient une table.
2) 2 chemins a N arrivées entre 2 enregistremarggjdes deviennent trois

tables. Deux chemins logiques provenant d'une igelabinaire X,N, X,N non
porteuse d'informationse transforment donc en une table.

Enregistrement N Enregistrement
) EE— .
logique 1 logique 2
clel 4N— cléez2
MLD
Table 1 Table 3 Table 2
cléel clé1, clé2 clé2

MPD relationnel

3) 1 chemin a 1 arrivée entre 2 enregistrementgjleg redonde une clé, a
indexer le plus souvent, dans la table de départ.

Enregistrement 1 Enregistrement
) N .
logique 1 logique 2
clél 4N— clé2
MLD
Table 1 Table 2
cer | cie2 clé2

MPD relationnel

1.4.4 Passage du MOD vers le MPD relationnel.

Le passage du modéle individu/relation au modé&iognel consiste a créer des
tables provenant d'individus, des tables provedantlations et de répéter ou migrer
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les identifiants ou les clés de table dans d'autases. Les redondances
d'information ou de chemin du MLD sont reprisessphard.

Création de table :

Chaque individu se transforme en table,

INDIVIDU > TABLE

Un individu se transforme en table.

N N
identifiant 1 —Oi identifiant 2

identifiant 1 identifiant 1, identifiant 2 identifiant 2

Une relation NN se transforme en table.

ainsi que chaque relation (X,N),(X,N). La clé, irdmique, de la table provenant
de la relation, est la composition des clés ouidigtifiants des individus. Une table
est aussi créée si la relation relie plus de dewdividus. Elle contiendra les
informations éventuelles de la relation.

Si deux chemins ont été conservés au niveau logigsaleux informations de la
table "relation" sont candidates a l'indexation.

Migration d'informations

Une cardinalitt maximale a 1 d'une patte de relatmnaire entraine la
duplication de l'identifiant d'un individu dansté&ble issue de l'autre individu.

A
identifiant 1 % identifiant 2

identifiant 1 identifiant 2 identifiant 2

Une relation X,1 entraine la migration de l'identifiant

Le deuxieme chemin, de lidentifiant 2 vers lidiamt 1, est conservé en
indexant l'identifiant 2 dans la table 1.
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Dans le cas ou cette patte est 0,1, l'identifia@st2une valeur qui peut étre vide,
la cardinalité minimum est 0. Cela entraine I'addiign de traiter les valeurs vides.

Exercice de passage MOD/MPD relationnel.
Dessiner le modéle relationnel de ce MOD :

OUVRAGE |ON 11 | EXEMPLAIRE

réf. ouvrage . réf. exemplaire

O,N O,N
AUTEUR @ préter PRET
date de retour | .
réf. auteur 1N N ref. prét

1.4.5 Au résultat !

Le résultat du choix des colonnes de table doipeeter certaines régles.es
premiéres s'appuient sur les informations (forn@snales), les secondes (régles de
Codd) sont plus larges et définissent I'environnénaes tables. Normalisation et
régles de Codd sont décrites dans ce paragraphe.

Les rapports entre tables, s'appuyant sur lesn#tions, sont classés en cing
formes dites normalesCes classes de normalisation des tabpEgmettent de
respecter la cohérence des informations entrestalppar exemple, ne pas mettre le
prénom du fils dans la table du pére. Ces classesodmalisation recoupent les
régles de construction du MCD. Un MCD correctemennstruit entraine la
génération de tables normalisées.

Les reégles (de Codd) permettent de vérifier si @BB est relationnel ou non.
Les SGBD relationnels actuels ne sont pas actuetieaussi performants en rapidité
que les autres du fait de la gestion des informatiet non des adresses. Cette
performance va en s'améliorant. Tout n'est quigtdiart de la technique.

Normalisation des tables

La normalisation des tables consiste a répartimiiesmations dans les tables en
fonction de regles. Seules les clés peuvent étdondees. Cing étapes de
normalisation sont distinguées. A chaque étapeaaldes sont déclarées comme étant
en premiéere, deuxieme... cinquieme forme normadeblit est d'arriver a la derniere
étape pour obtenir des tables normalisé@stte normalisation est obligatoire
uniquement si les tables ont été directement coitessrsans méthode.

Ces regles peuvent étre rapprochées des réglésssaformations d'individus ou
de relation (une seule valeur d'information parnviddi ou relation par exemple).
Quand le passage s'effectue du MCD MOD (MLD) au MMEs tables sont
obligatoirement normaliséellerise évite d'avoir a normaliser les tables.

Dépendance multi-valuée et fonctionnedlent des termes typiques du modéle
relationnel. Une dépendance multi-valuée est umahé'une information de départ
a N informations d'arrivée. A partir d'un "nom de payd "nom de villes" sont
trouvés.
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Une dépendance fonctionnelle est un chemin d'ufegmation de départ &
information d'arrivée. A partir d'un "nom de villel' "nom de pays" est trouvé, ainsi
gu'l "nombre de citadins".

N 1
> >

Dépendance multi-valuée et fonctionnelle

Le défaut de cette représentation est de ne predm®mpte ni la cardinalité
minimale (0 ou 1) ni le "chemin inverse" de l'aytite.

lére forme normale: élimination des dépendances multi-valuées entre
informations d'une méme table. Elles éliminent @'table les informations prenant
plus d'une valeur dans cette table (chemin a Néesi a partir de la clé de table ou
chemin de "clél" vers xxx et "yyy"). Ces informaisn"arrivées" se trouvent dans
une autre table, a créer et non normalisée, prowetizn autre individu.

— "
v =>

clél paa pbb XKX Yy | clél haa ti)bb

L'élimination des dépendances multivaluées conduit
a une table normalisée et une a normaliser

O,N
clel  [OU < Oo—
aaa 1N

Les cardinalités maximales N sont identifiées.

Dans une table en premiére forme normale, lesnmdtons ne prennent qu'une
valeur. Les cardinalités O,N et 1,N sont ident#iéee traitement des dépendances
multi-valuées (cas de plusieurs dépendances nalltiées dépendant de la clé) fait
I'objet des quatrieme et cinquiéme normalisations.

La table de départ peut provenir d'une relation.

2éme forme normale élimination des dépendances sur une partie édncn
élémentaires), les relations exprimées sont idéasif

Une dépendance non élémentaire existe quand umenaion de départ dépend
d'une partie de la cléd'une table. Dans l'exemple, ccc et bbb dépenderdedix
parties de la clé : clél et clé2. aaa dépend dectd.

Exemple : si la table de départ est "produit conmadanlindex unique est
"numéro de commande, numéro de produit”. Si lag'dkt la commande" se trouve
dans cette table, elle doit étre sortie car elledépend que du "numéro de
commande".
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clél, clé2 aaa
1 Ll

clé1, clé2 |aaa |bbb |ccc |:> clél |ccc

I clél | bbb

Identification des tables issues de relations Création des tables issues des
individus

L'information ccc est une propriété de l'individiddntifiant clél, l'information
bbb est une propriété de lindividu d'identifiadéZ; linformation aaa est une
propriété de la relation entre les deux individus.

ON O,N

N\
clé1 aaa_J clez

cce bbb

Identification des relations

3éme forme normaleélimination des dépendances transitives.

Une information est "dépendante de maniére tramsitjuand elledépend d'une
information non clé d'une tablebbb dépend de aaa. aaa n'est la clé d'auculee tab
Comme les dépendances multi-valuées ont été élaminé relation a une cardinalité
maximale égale a 10,1 ou 1,1 aaa est une clé qui n'a pas été identifiée. Cette
information n'a pas été déclarée comme partieekintique d'une table.

vl #1 clél | aaa| ccc

Iclél Iaaa bbb |ccc |:>

f 1 aaa | bbb

bbb passe dans une nouvelle table

Les individus non identifiés contenant plusieufsiimations sont identifiés.

0,1
—ou < >—| 2aa
11 bbb

Identification des cardinalités X,1 d'individus
identifiés avec des individus non identifiés

4éme forme normale traiter les dépendances multi-valuées reconadaes la
premiéere forme normale. C'est le cas d'une cléigiqirs dépendances multi-valuées.
La "table" n'était pas normalisée en 1. Les takgset yyy sont séparées.
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*N |N clél = xxx XXX

clél xxx yyy ) => | clél vy yyy

Identification de tables issues de relations X,N

Le chemin a N arrivées de clél vers xxx et yyy &n# la création de la
deuxieme table contenant les informations yyy ettdhle croisée, "relation"
contenant les informations clél et yyy si le chexhnyyy vers clél a N arrivées
(relation NN se transformant en table). Si le clrede yyy vers clél a 1 arrivée, le
chemin est conservé en redondant clél dans la yglérelation X,1 entrainant la
redondance de la clé du "pére"). L'index uniqueaésts yyy et non clél, yyy. Les
deux tables en pointillés n'existent alors pas.

1N 5
—Oou
oN

|
O,N ou 1N

?
©7 XXX

Identification des cardinalités X,N avec les individus non identifiés

5éme forme normale une dépendance multi-valuée existe entre arrivée de
dépendances multi-valuées. C'est une quatriemeefarormale ou une relation
supplémentaire est "identifiée". Elle concerne hemsin a N arrivées entre xxx et
yyy. Si cette dépendance existe, la relation griséste, donc la table qui a pour clé

(xXxx yyy).

clél @ xxx XXX

clel yyy | yyy

Cclél XXX VY >:> XXX | Yyy
AN

Identification de la derniere table possible

Les individus sans identifiant sont reliés. Lesatiehs non exprimées sont
identifiées. La relation entre les individus xxxygy peut étre du type 0,1 O,N. Dans
ce cas, Xxx peut étre dans la table yyy (cheminedaurivée de yyy vers xxx).
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—Oiyyy

1N
—ou
O,N

XXX

Relations entre individus non identifiés

RésuméLes tables de départ correspondent a l'individa eelation en trait gras.
La lere normalisation identifie les relations X4 deuxiéme traite la table relation
déja exprimée. La troisieme identifie les cardiéalil maximum avec des individus
contenant plus d'une information. La quatriéeme &f&s relations N. La cinquiéme
identifie les relations entre individus non ideiésfa une information.

aaa 3

bbb

XXX

M\

X,N

Résumé : les tables de départ sont en trait gras

1.4.6 Les douze Régles de Codd (plus la zéro).

Ces régles ont été exprimées par M. CODEférence 10) et servent de modéle
pour les SGBD actuels. Elles sont souvent mentiesiret rarement citées. C'est
pourquoi elles le sont ici.

Une vue est une vue externe telle que définie aani conceptuel. Dans le cas de
SGBD relationnel, une vue est un ensemble de tajled'utilisateur manipule. Ces
tables manipulées peuvent étre différentes desgaldfinies dans le SGBD. La table
manipulée Véhicule a Moteur est ungedes tables Véhicule et Moteur.

Regle 0 - SGBD relationnel. Un SGBD relationneltdgmuvoir gérer toutes les
bases de données par ses possibilités relatioar(elleherche d'une occurrence par
combinaison d'ensembles d'occurrences).

Regle 1 - Régle sur les informations. Toutes lésrimations, dans une base de
données relationnelle, sont dans des tables (m&émm&ta-modele : le descripteur de
tables est une table).

* E.F. Codd. An evaluation scheme for database neanexgt systems that are claimed to
be relational. Computerworld 1985
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Régle 2 - Garantie d'accés. Toute information éidame dans une base de
données relationnelle est logiguement accessibslegrabinaison de nom de tables,
de clé primaire (index unique), et de nom de catonn

Régle 3 - Traitement des valeurs vides. Les valeidiss sont supportées par les
SGBD relationnels pour représenter des informatinosnnues ou inapplicables de
maniére systématique.

Reégle 4 - Catalogue "relationnel" de la base. Lscdption des bases de données
est représentée comme des données ordinaires.ngagk d'interrogation est le
méme.

Régle 5 - Syntaxe d'un langage concernant les @sniign SGBD relationnel
possede au moins un langage

- possédant une syntaxe définie,

- comprenant les fonctionnalités suivantes : diédini des données, des vues,
manipulation des données (de maniére interactivpaetprogramme), contraintes
d'intégrité, autorisation (d'accés), commandegatesaction (commencer, valider ou
mise a jour logique, revenir a la validation prémitd).

Régle 6 - Regles de modification des vues. Tou#ssviues théoriquement
modifiables (création et suppression) sont modidisipar le SGBD.

Régle 7 - Création, modification et suppressiontaldles. La possibilité de
manipuler une table comme opérande est valablelp@diection, la mise a jour et la
suppression.

Régle 8 - Indépendance vis-a-vis des données plesiqProgrammes
d'application et transactions ne sont pas modif@&ses changements de stockage ou
de méthodes d'accés aux informations.

Reégle 9 - Indépendance vis-a-vis des données legiqRrogrammes d'application
et transactions ne sont pas modifiés par des chage sur les tables sans perte
théorique d'information.

Régle 10 - Indépendance des contraintes d'intédrég contraintes d'intégrité
sont définies et stockées dans un catalogue (el@asun programme).

Régle 11 - Indépendance vis-a-vis de la répartitldn SGBD relationnel est
indépendant de la répartition des données.

Régle 12 - Régle de respect des contraintes. SGIBD posséde un langage
"détaillé" (une ligne de table a la fois par oppiosia la manipulation des lignes de
tables par intersection sur des ensembles de )igoekii-ci doit tenir compte des
contraintgs d'intégrité (référentielles et d'iniiégsur la clé) déclarées dans le langage
"général".

* E.F. Codd. An evaluation scheme for database mamagesystems that are claimed to
be relational. Computerworld 1985
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1.4.7 L'information du modéle relationnel.

Pour conserver la "pureté" des informations dédirae niveau conceptuel, les
différentes informations "adresse du client", "adee du fournisseuroivent étre
conservéegt définies dans le systeme d'information. Entilael, cette contrainte
ne fait pas partie du systeme.

Qu'est-ce que l'information en relationnel ? Unirimation est-elle dans une
table ou dans plusieurs tablek&numéro du pere dans la table fils est diffédunt
numeéro du pére dans la table peRour manipuler des informations en relationnel, il
est nécessaire de spécifier la table de l'infoonafChercher le numéro du pére dans
la table pére est différent de chercher le numérpéte dans la table fils. Il peut fort
bien n'y avoir aucun rapport entre deux colonnedathes différentes portant le
méme nom. Des colonnes telles que adresse, dateéraucode, montant sont
possibles en relationnel sans préciser adressketity @adresse du fournisseur...

1.5 Eclater ou regrouper les enregistrements physiques.

Un ou des enregistrements du MLD peuvent donnessaace aplusieurs
(éclatement  d'enregistrement) ouun enregistrement(s) (regroupement
d'enregistrements) physiques du MPD. Si les inftiona des enregistrements sont
tres différentes, I'éclatement prend en compte snafoccurrences lors de la
manipulation des enregistrements. Le regroupemesndp en compte moins
d'enregistrements, mais plus d'occurrences. Lexcheifectue en fonction de la
fréquence des programmes manipulant les enregistitsnet de la comparaison en
gain de temps des solutions.

Eclatement d'enregistrement logique.

Reprenons les exemples du contrat. 80% des costratsiu type 1, 10% du type
2 et le reste (10%) d'au moins cing types difféseb®nregistrement logique dérivé
de l'individu contrat est unique. Les enregistretsiphysiques peuvent étre optimisés
et I'enregistrement "contrat" éclaté en Contratbnt@t2 et Contrat autre. Les
informations de l'enregistrement Contratl sontri€s$i et non communes aux autres.

Deuxieme exemple. Le méta-individu "pattes" donnaissance a deux
enregistrements physiques, "pattes de nomenclatwke" "pattes d'individus
différents". Le premier doit avoir une clé propke. deuxiéme est un enregistrement
croisé des enregistrements "individu" et "relation”

Regroupement d'enregistrements logiques.

Exemple des véhicules et des moteurs. Au niveacemtnel, le modéle de
données est :

MOTEUR 11 0,1 VEHICULE

Un véhicule peut ne pas avoir de moteur
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Au niveau logique, les individus moteur et véhicde transforment en
enregistrements moteur et véhicule. Le modeéle dedles est :

MOTEUR

clé Moteur clé Véhicule li>uissance du moteur no’nbre de cylindres

VEHICULE

clé véhicule clé moteur

Le véhicule peut toujours ne pas avoir de moteur

Au niveau physique, si 90% des véhicules traités des véhicules a moteur, un
seul enregistrement "Véhicule" peut étre retenusdguel seront stockées les
informations des moteurs :

VEHICULE

clé véhicule Puissance du moteur rluombre de cylindres

Les vélos ont un moteur "a blanc" au niveau physique.

Que devient la représentation "type de...", "caracéristique" et "posséder"
du modéle de données ?

Prenons exemple sur le modéle relationnel. Lewithas deviennent des tables.
Les relations "posséder” et "autoriser”" devienesttables.

XXX TYPE DE XXX

1,N 1,N

posséder @
valeur CARACTERISTIQUE DE XXX

O,N ON

MCD replié

La table "type de...
I'enregistrement "posséder”.

indique quelles sont les limfations a lire dans
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XXX I Référence xxx I Référence type xxx | Libellé xxx |

I Référence type xxx I Libellé type xxx |

Type De Xxx

Caractéristique De Xxx I Référence caractéristique I Libellé caractéristique l
Posséder I Référence xxx Référence caractéristique I valeur |
Autoriser I Référence type xxx Référence caractéristique I

Supposons que les tables "XXX" et "caractéristiqieXX" soient regroupées
et que la table "autoriser" indique le numéro derde la "référence caractéristique"
dans la "référence type XXX". Alors, "autorisertique la structure de données de
la table regroupée "XXX", comme un "code carte'iquait la structure de données
d'une carte perforée.

Carte I Référence xxx I Référence type carte | Libellé xxx |

| valeur 1 +a|eur2 | vaIe*urN |

Type De Carte I Référence type xxx I Libellé type xxx |

Caractéristique De Carte I Référence caractéristique I Libellé caractéristique l

Autoriser I Référence type xxx Référence caractéristique I Numéro d'ordre |

2 MODELE PHYSIQUE DE TRAITEMENT

Il consiste en I'écriture du programme. Celui-aitp&tre généré dans le cadre d'un
"atelier de génie logiciel". La finalité de méthsdéelles que MERISE est la
production de "code" automatique a partir de laception.

La maquette est I'enchainement des états sansedelts. Un prototype exécute
des calculs, met a jour des données et l'utilisafieal peut presque dire que la
programmation est terminée.

Programme

L'outil informatique retenu par I'utilisateur varétréalisé par un programmeur.
Celui-ci est libre de découper ses programmes deémeaa les réutiliser dans les
différents outils informatiques.

Les programmes d'édition sont un exemple de pragespécial permettant de
créer tout état de sortie en fonction des inforomtide la base de données. C'est le

cas des progiciels sophistiqués.
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3 MODELE PHYSIQUE DE COMMUNICATION

Il s'agit de télématique entre sites informatiquks'existe pas de modéle propre
a MERISE.

4 VALIDATION MPT/MPD

Tout programme met a jour ou lit des informatiormnsl des enregistrements
physiques et des liens d'enregistrements.

Toute information d'un MPD doit étre créée et citBsupar un programme. Ceci
a déja été en partie vérifié lors du niveau logiduéclatement ou le regroupement
d'enregistrements entraine une nouvelle validation.

5 RESUME DU NIVEAU PHYSIQUE.

Les modeéles du niveau physique représentent lesasoactuelles.

En matiere de données (MPD), trois types de SGB®Daichique, navigationnel
et relationnel sont normalisés. Les deux derniersnpttent de conserver facilement
les relations NN identifiées au niveau conceptiielmodéle relationnel est promu a
un bel avenir grace a son langage normalisé depulation des enregistrements
(tables) et des informations nommé SQL. Il ne rem@lpas la méthode et 5 types de
normalisation des tables doivent étre menés pantesmerisiens”.

Les deux autres modeéles (traitement et communitatie sont pas propres a
MERISE. Les normes de programme et de transfegigbg d'information n'existent
pas actuellement.
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S G B D HIERARCHIQUE

DERE
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S G B D NAVIGATIONNEL
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S G B D RELATIONNEL
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BUREAU DE VALIDATION DU NIVEAU PHYSIQUE
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Chapitre V : resumé des
modeles

Le bois est désormais devenu bateau.

(Expression chinoise)

1 RESUME DES COMMUNICATIONS.

Les communications représentent les échanges eys®mes. Au niveau
conceptuel les échanges sont les messages et les systemesorioels les
intervenants. Au niveawrganisationngl les échanges sont les informations
échangées et les systemes organisés les sitesithaménts et de données. Les
échanges existent par les vues en lecture ou enanjaur des opérations organisées
effectuées sur un site. Au nivelagique les échanges sont les actions de mise a jour
des outils de traitements différés. Les systéematles sites de données. Au niveau
physiqueles échanges sont les mémes actions de mise dgswutils.

2 RESUME DES TRAITEMENTS.

Les traitements représentent le travail effectué wa systeme. Au niveau
conceptuel, les traitements sont les opérationsceminelles et les systemes
fonctionnels les intervenants. Au niveau orgarsetel, les traitements sont les
opérations organisationnelles et les systemes isdémries postes de travail. Au
niveau logique, les traitements sont les outils gstemes sont informatiques, sans
pouvoir les nommer. Au niveau logique, les traitateesont les programmes. Les
systemes sont informatiques. Au niveau physiqeepéluvent étre nommés (SGBD,
Systéme de traitement ou d'exploitation).

Les modéles de traitements se décomposent en iopératonceptuelles/
opérations organisées/ outils/ programmes. Entaguh niveau, une décomposition
et une recomposition existent. Il existe N solutigie choix d'opérations organisées,
d'outils et de programmes.

Exercices : vrai ou faux ?
1. Un outil est indépendant de l'organisation.
2. Un systeme se décompose en systemes.

3. Le P-D-G n'effectue que des opérations conclesue
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4. Un employé n'effectue que des opérations oréasis
5. Mon oncle va enfin pouvoir aller au cinéma.
6. Une opération dite conceptuelle est effectuéaipalomaine.

3 RESUME DES DONNEES.

Les données représentent la mémoire d'un systemeniviau conceptuel, la
structure de cette mémoire est composée d'individiel, relation, de patte,
d'information, de contrainte et le systéme estamalne. Au niveau organisationnel,
la structure de cette mémoire est composée dadivile relation, de patte,
d'information, de contrainte et le systeme estitehngéographique de données d'un
domaine. Au niveau logique, la structure de cettémoire est composée
d'enregistrement, de chemin, d'information et lstéaye est un site de données
informatique. Au niveau physique, la structure dstec mémoire est composée
d'enregistrements physiques, de lien et d'infoonagt le systeme est un site de
données informatique dont le type de SGBD est connu

* ! OPERATION | INDIVIDU SYSTEME
P CONCEPTUELLE D RELATION DINFORMATION :
o © G & PATTE DOMAINE
M
v OPERATION POSTE DE E T INDIVIDU SEDE
R M ORGANISEE TRAVAIL N A RELATION DONNEES
E E PATTE
Q |
u N OUTIL R L | ENREGISTREMENT
o T INFORMATIQUE A L CHEMIN DONNEES
Pl PROGRAMME L E | ENREGISTREMENT
ov Hi=

Traitement et données
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Chapitre VI : I'organisation
d'un projet

L'application d'un plan annuel
dépend des efforts qu'on fait au
printemps.

(Proverbe chinois)

1. LES ACTEURS D'UN PROJET.

Le choix des personnésaffecter a un projet en fonction de leur compesest de
leur expérience est primordial.

Ce point est essentiel pour la réussite d'un prdjédux vaut un bon chef de
projet avec une méthode quelconque, si cela exjstan chef de projet médiocre
avec une bonne méthode. De plus, un "bon" chefajetpsaura changer de méthode
pour en suivre une plus adaptée. Rassurez-voussdviest une trés bonne méthode.

Les acteurs principaux sont ;

m le futur utilisateur de l'informatique qui déticlet savoir-faire de sa technique,
expert dans son métier,

m le "concepteur" ou formalisateur du systéeme quiust] le savoir, pour le
spécifier au

m réalisateur ou programmeur qui détient le savailisér.

Les autres acteurs sont l'organisateur, qui sgareser, et un responsable de
l'application qui sait choisirCes acteurs sont fonctionnglane seule et méme
personne peut tenir tous ces roles et peut utils@mcevoir, réaliser, organiser et
choisir.

Il est important de se doter de moyens de décigiam niveau élevé, appelé
comité de pilotagepour servir de cellule de décision sur les chioieffectuer et de
moteur a la méthode.
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2. SCHEMA DIRECTEUR : le découpage en
domaines et la planification

La présentation d'un schéma directeur est volantsnt simplifiée de maniére a
souligner les apports spécifiques de la méthode.

Un schéma owlan directeur d'informatisation retient les principales options
informatiques (Matériel) et la planification desojats. Pour cela, il identifie les
domaines de l'entreprise, les flux et concepts\idds) principaux.

- ™

Découpage en domaines

Recoupement des concepts entre domaines

Le schéma directeur définit le cadre organisatidneteinformatique des futurs
projets. Aprés étude de linformatique existante et comsiolt de fournisseurs de
matériels informatiques, il préconise un choix miatique. Les critéres de choix
sont des délais de mise en place et de réalisdésnprogrammes, de fiabilité de
matériel, de facilité de mise en ceuvre et de adéitcapacité de traitement ou de
mémorisation, du nombre de postes de travail...| @usteme ? Micro-ordinateur
(avec ou sans réseau), mini ou gros systeme ?

Ce choix est souvent soit une centralisation p@uwse de "synergie", soit une
décentralisation pour cause de "responsabilisgtueritre de colt ou de profit. Il est
donné pour un colt et pour un gain attendus soumefode pourcentages
"saupoudrés" par domaine. Il ne faut pas négligercblts internes en personnel dus
a la formation et a la disponibilité "perdue”.
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Les gains attendus en confort d'utilisation, mdidra du personnel et
augmentation potentielle de chiffre d'affaires ostpas mesurables facilement.

Année 1 Année N

gain Personnel

Matériel
dépense - Matériel

Logiciel

Personnel - interne

externe

Différence - ++

Enfin et surtout, un schéma directeur établit utanification des projets par
domaine et un plan d'investissement. Cette plaifio est représentée sous la forme

d'enchainement de projets.

Projet 1

Projet 2
Arrivée

o

et de réalisation dans le temps. Il est fortemecvmmandé de commencer par la
comptabilité analytique. Elle définit les critemasalytiques principaux de I'entreprise.
L'organisation peut en étre déduite.

L'estimation des délais est un exercice difficilai glépend fortement de
I'environnement. Une comptabilité analytique ou geetion du personnel peut étre
opérationnelle en 6 mois ou 2 ans.

Année 1 Année N

Projet 1 e
Projet 2 —_
Projet i S

Projet i+1 - 1
Projet N

Chaque projet sera ensuite I'objet d'une étuddghniéa
Introduction a la gestion de projet :

La gestion de projetoncerne I'enchainemestédtaillé des travaux a effectuer, leur
répartition en fonction des équipes et le suiviedealisation.

Cet enchainement d'opérations permet la planificagt la détermination du
"chemin critique" du projet, le parcours le plusrtg", nécessairement le plus long
pour arriver au résultat final. Celui-la représelatesuite des opérations a surveiller

183



Parlez-vous Merise 2

de prés afin d'éviter un glissement dans le tefpsit retard pris sur ce chemin
critique se répercute automatiquement sur la deédefde réalisation.

Le but d'une gestion de projet est de respectardéts prévus et la date finale de
réalisation pour un résultat donné. Le découpag@rdjet en taches élémentaires
d'une durée prévue est effectué. Chaque tachedpbuter ou se terminer a une date
déterminée. A chaque tache sont affectées une ®uedsources acquises a un codt
donné. La gestion des ressources (personnel, elatéonsiste a déterminer les
taches dans le temps en tenant compte des dislt@siloies ressources. Le modéle
de données d'une gestion de projet est :

O,N
0,1 , 0O,N

TACHE débuter EVENEMENT
o,N durée tache 01 o,N date événement

libellé évt

utiliser 1,N
nombre DISPONIBILITE
RESSOURCE| O,N /\LN - - -
etre date début
ON nombre date fin
codt

Deux types de graphes existent pour représent@amnebiainement des taches. Le
premier représente la tdche par un trait et I'éwémé par un rond. Le deuxiéme
représente la tdche par un rond ou un rectanglévénement par une fleche. La
fleche représente I'enchainement obligatoire etdirthes. La deuxieme, se dessine
plus facilement et est utilisée ici.

3 ETUDE PREALABLE : le choix de
I'organisation et des outils informatiques.

Une étude préalable concerne un domaine. Ellentetie choix d'organisation
détaillé et d'outils informatiques a dispositiors g®stes de travail. Le choix final
peut étre de ne pas informatiser. Une étude préalpbut aller d'une étude
d'opportunité (dans le cas ou le schéma directstuinexistant) a la préparation de
I'étude détaillée.

Etude Etude Liste des outils Etude Etude
conceptuelle organisationnelle et validation MOD logique Physique

ETUDE PREALABLE
< >

L'étude préalable comprend une partie du niveau logique

Le résultat d'une étude préalable est généralemans le cas d'informatisation,
une liste d'outils informatiqueglidés par des modéles organisationnels de dennée
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et les outils informatiques existants. L'étude |atdle recouvre donc une étude
conceptuelle, une étude organisationnelle et urteepbe logique.

3.1 L'existant.

Lors d'une étude préalablse pose le probléme de I'existant. Doit-on étudier
I'existant pour en connaitre les avantages et mesnwvénients, reprendre les
transactions informatiques appréciées des utilisateu tout reprendre sous prétexte
d'eeil neuf et ne pas passer plus de temps a étadimux que de faire du neuf ?

La réponse est étudier le conceptuel avant l'existant et de ne @ssayer de
faire de conceptuel de l'existant

Conceptuel

Organisationnel
existant

Organisationnel
prévu

Informatique
existante

Informatique
prévue

COURBE DE LA PLUIE : tout descend du conceptuel

Le conceptuel avant I'existant.

D'étudier les fonctions majeures de I'entreprise domaines, permet d'exercer un
ceil critique sur l'existant. Si, aprés analyse daoceptuel, il est décidé de ne plus
avoir de service de livraison interne, l'analyse decuments internes de demande de
livraison est inutile. Les informations examinéeslaa lumiére du conceptuel
permettent une compréhension plus facile.

Ne pas essayer de faire de conceptuel de I'existant

Comment est-ce possible de conceptualiser I'exi8t&m remontant du physique
ou en interrogeant l'utilisateur en lui demandantpdrler de I'existant et non de ce
qu'il désire. Dans le deuxieme cas, comment deseevets le physique ? Si des
informations sont redondantes, existent plusieais, fdans quel concept existent-
elles ? Le seul cas possible de "conceptualisexistant est quand le physique est
modifié aussitét pour coller a un conceptuel exiséd futur.

3.2 Micro-informatique ou un seul site.

Dans le cas de développement sur micro-informatiqugest souvent question
que d'un seul domaine et d'un seul site de donhéaggle est de faire un modeéle de
données complet avec les régles de calcul et,ldar@s de recherche de progiciel, de
les comparer avec ceux du progiciel.
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L'étude préalable recouvre un conceptuel détalas(détaillé que le schéma
directeur) et une liste d'outils informatiquéss validations possibles sonfin du
conceptuel, fin de I'étude préalable avec une dlseoutilsCette derniére étape est
indispensable.

Les outils utilisateurssont explicités suivant leur type (interface, iédit
autorisation d'acces, traitement immédiat ou diffdarogiciel...) et leur complexité
de réalisation (simple, moyen, difficile, trés diffe). Ils sont ensuite planifiés pour
leur spécification et la réalisation : outil de s#aidu client avant celui de la
commande (toujours les mémes exemples, avez-viaqeaé ?).

Le choix de butil de développemerst effectué et les temps définis pour chaque
complexité. Les temps de spécification sont en mogede deux jours pour un outil
simple, une semaine pour un moyen et quinze joorg pin difficile. Voir une
application dans le cas "Bibliothéque"”. Les tempséhlisation dépendent fortement
de I'outil de développement et sont a peu prés/alguits aux temps de spécification.
Une moyenne de 7 jours par outil - spécificationéalisation - est une trés bonne
moyenne.

Les dessins suivants sont des exemples de planmesgrectangles représentent
les taches a effectuer et les fleches les enchafrtsmbligatoires. Par exemple, sur
le dessin suivant représentant I'enchainement &#®ed du niveau conceptuel, le
MCD doit étre excuté aprés le MCC.

liste des Modeéle conceptuel de données : Validation niveau
partenaires CONCEPTUEL

et sous-domaines

individus, relations, contraintes

et informations, vues externes A
* Concordance des
Modéle Conceptuel Epuration du |nforma?|ons des messages
De Communications ¥ vocabulaire A /|nf0's dl.J MCD
regles, équivalences

La conception est indispensable

Puis, a l'aide du MCD, listez les outils et caleules volumes de stockage
nécessaires pour dimensionner le disque dur. Rappejue ce cas s'applique
uniquement dans le cas d'un site de données, demMOD sont indispensables
pour consolider les données.

Validation liste des Modeéles en Mise a jour et consultation
CONCEPTUEL > outils —> par outil + validation de la liste des
outils = fin de I'étude préalable

3.3 Plusieurs sites.

L'étude préalable recouvre alors un conceptuellétan organisationnelet une
liste d'outils informatiqued.es validations possibles sonfin du conceptuel, fin de
l'organisationnel et organisationnel plus liste detils. Cette derniére étape est
indispensable (Bis repetita placent).
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Les outils utilisateuret de développemesbnt explicités de la méme maniere
que dans le cas de micro-informatique. Bien sarésailtat de I'étude préalable peut
étre le choix d'un progiciel. Dans ce cas, le chetnitique est souvent la réalisation
des interfaces informatiques et la construction gdu d'essai est primordiale.

Dans certains cas toujours mentionnés, valides ldacas de choix de progiciel,
une étude de scénario est prévue. Trois types athgpes sont a expliciter par
scénario : organisation (organigramme), ressourg#germatiques (matériels
informatiques et liste des outils de développenstnttilisateur) et développement
(planification du projet et charge de travail).

MCT —» VALIDATION
DONNEES/TRAITEMENT
modeles des opérations

EPURATION
MCC VOCABULAIRE | g ¢ v
VALIDATION
T~ INFORMATIONS VALIDATION
M C D | VESSAGES / MCD PAR L'UTILISATEUR

Du conceptuel a la fin de I'étude préalable.

liste d Vérification des Vérification de
posteft;e t‘:zva" informations a l'aide la liste des outils a l'aide

des documents existants \ies outils existants
4 # L

Etablissement des procédures o .
Validation (MOT) avec l'utilisateur. Validation des procédures,
Conceptuel Détermination des outils associés des outils associés
et de leur complexité. et des informations liées
Déterminations des données associées (liste des outils / MOD)

aux opérations (Modeles des opérations)

liste des —

procédures ‘ |
Planning de réalisation des
spécifications détaillées et de | Fin de étude préalgble
la réalisation du projet : lancement du projet

4. ETUDE DETAILLEE : spécifications
externe et interne.

La spécification externe (enchainement des étatéfitition des informations de
chaque état) est effectuée et validée par |'uilisavantla spécification interne ou
la programmation, que ce soit dans le cas d'unositde plusieurs sites (de micro-
informatique ou non).

4.1 Cas d'un seul site.

Le passage du modéle conceptuel de données auangliisique est possible
(MCD -> MPD).
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Modéeles en Mise-a-jour
et consultation par outil
+ validation de la liste
des outils = fin de
I'étude préalable

Description des
Etats (MLT)

v

Programmation

\ 4

Construction
MLD ou MPD

4.2 Cas d'informatique multi-sites.

Les modéles logiques de données (livre des enregishts et des chemins) sont
construits pour chaque base de données.

Choix des équipes de spécification, Planning et Répartition

- de développement et de validation des outils a spécifier
Lancement A
Du Projet ; *
Construction ${ Validation Modéles Lancement des
MLD ou MPD LD ou PD / outils études détaillées

Un Modele Logique de Communication ou un schémachit®cture de
linformatique existante et cible décrivant les saggs échangés entre base de
données et engendrés par tel outil est bienvenuistea des outils et un Modeéle
Logique de Données validé par les traitements (NMésdées outils) sont nécessaires
pour la distribution des outils et attaquer la #pEation.

N fois

Lancement

des etudes — > ests
détaillees

Les taches comprises entre le lancement des étiédeitiées et les tests sont a
multiplier par le nombre d'équipes de spécificatiom Modele Logique de Données
n'est pas obligatoire pour la spécification extetreedifficulté des études détaillées
tient a la charge de travail et a I'éclatement s&aiee du travail. La construction
préalable du MLD évite toute dérive "personnalisger un analyste ou un
programmeur audacieux.
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Lancement Enchainement des Actions de mise a jour par état
dos Btides états et validation |_p| sur le Modéle Logigue de I?onnées.
détaillées utilisateur Obtention des informations
(spécification externe) (Spécification interne)
Analyse des P ion d
programmes ’ rog'lramn.wanon es Programmation des
par lot (dont outlls tdri;t,er'nent 1 programmes
interfaces) rere transactionnels
Définition des :
ieux d- i Tests Mise en
jeux d'essais production

Spécification et réalisation

5 REALISATION : le test de la méthode

Si la réalisation est bonne et I'utilisateur firathanté du résultat, c'est sGrement
grace a la méthode. Sinon, c'est la faute de ffimitique. D'ailleurs, c'est souvent a
ce moment qu'on se demande a quoi peut bien $erfarmatique.

6 LES POINTS FORTS DU PROJET.

Les équipes de conception, organisation et rémlisatloivent étre le plus
"constantes" possible. Cela impliqgue que les donmédes traitements doivent étre
suivis par les mémes personnes et que les respgessdé |'organisation et de
l'informatique soient les mémes ou "chapeautés" ypaméme responsable des...
systemes d'information. Les gardiens de la méthimaeent participer aux études et
ne pas se cantonner dans un service "méthodes".

Passer souvent sur les mémes données et les m@gradians approfondit les
probléemes et les solutions. Les individus tels ¢gB&GLE, SCENARIO,
SIMULATION... apportent la valeur ajoutée et la @éarde vie au résultat final. Ce
point dépend fortement du premier.

Un utilisateur fortement sollicité par plusieursrqgmnes se réclamant d'une
méthode n'apporte pas toute la concentration reicesdl convient de choyer
I'utilisateur final.

Il faut donc choisir des utilisateurs pouvant digie de l'existant en le
simplifiant et en 'améliorant.

Attention a l'utilisateur seul et décidant pour 4esstes de travail” : les "postes
de travail" se feront connaitre un jour ou l'aw@teauront sirement un point de vue
différent.

Et, bien sir, ne jamais faire de projet sans al®icontact suivi avec l'utilisateur :
"Pas de conception en chambre”.
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AH 0V, ALORS
LE BERE EST MAGNIFIQUE
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Chapitre VII : la meta-
physigue, maintenance,
formation et documentation

Les oiseaux gazouillent, les fleurs
embaument.

(Expression chinoise)

Maintenance, documentation et formation permettntfaire face au départ
classique du créateur du programme en temps diffr&ant des débuts de
l'informatique et a remplacer par le nouvel embaudBette documentation doit
porter au minimum sur les données. Certains logide développement permettent
une modification mémorisant automatiquement desseignements sur les
programmes et les bases de données.

1 UN DICTIONNAIRE DE DONNEES, SINON
RIEN

La documentation est un domaine important et ranétnaité. L'application d'une
méthode telle que Merise facilite grandement cédiche. Cette documentation
obligatoire implique un certain travail.

Un dictionnaire de données d'entreprise, c'estatdiliste des informations avec
leur signification et dans quel enregistrement selle trouvent est un atout
considérable dans tout "systéeme d'information"sguiespecte.

2 LA DOCUMENTATION AUTOMATIQUE
EXISTE.

Certains logiciels comprennent une partie de dootatien liée au physique ou
au logique : quelles sont les données touchéetepprogramme, pour connaitre les
programmes a modifier en cas de changement de ésnné

D'autres utilitaires de base de données facilllemaintenance. Certains logiciels
de SGBD proposent des dictionnaires d'enregistresment des informations
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comprenant des explications : méta-dictionnaireddanées incorporé (tables de
tables en relationnel). L'adresse des programméesbéathéque peut étre disponible
automatiquement.

3 QUI DIRIGE QUI ? Le conceptuel ou le
physique.

L'utilisation d'un progiciel de support de la méthpd'aide a la conception et a la
réalisation, fortement conseillée, peut entraimef'pont" entre base de données de
conception et base de données opérationnelle.

L'individu "client" est concu dans une "base decemtion”. Dans cette base,
l'enregistrement physique est "individu" et l'une skes occurrences est "client".
L'enregistrement physique "client" existe, ainsé qautes ses occurrences dans une
base de données "opérationnelle”.

La structure et la nature des informations daneteegistrements sont la partie
principale du dictionnaire de données et de cet"pon

Trois démarches sont possibles.

Premiere démarchele conceptuel de la base de données (MCD, MODBIoD)
définissant les concepts est bon et génére le gysiC'est le cas général lors du
démarrage de l'application. Les fichiers opéragdsnsont créés par une base
conceptuelle. Toute information dans un enregistrénest préalablement déclarée
dans une base de données conceptuelle, définiewmmglividu ou une relation.
L'avantage "conceptuel" est de n‘avoir que degrimdtions qui se respectent, sans
redondance non méritée.

Deuxieme démarche la base opérationnelle alimente la base de dendée
conception. Les informations "opérationnelles" setvde base de documentation
"automatique" facilitant la compréhension et lamtemance. Le risque est l'absence
de documentation des informations d'enregistrem@tigsiques créées lors de
I'écriture de programmes. Les programmes serord piie réalisés mais avec le
risque de ne pas avoir de documentation.

Troisieme démarchetrois bases de données existent, une base "nesthae
base "opérationnelle” et une base "tampon" ouaesént les concepts désirés non
opérationnels et les informations opérationnellem r'conceptualisées”. Cette
démarche permet une désynchronisation de la caonegitde 'opérationnel.

La troisieme démarche est celle recommandée. Ediengt d'organiser la
fonction d'administration de données.
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Chapitre VIII : exemples de
modeles de donnees

C'est pendant qu'il pleut qu'il faut
remplir les jarres.

(Proverbe chinois)

Vous pouvez maintenant raisonner en utilisant lascipes et les dessins de la
méthode a presque toutes vos pensées. Prenonsxiugles, la méthode appliquée
a la méthode et a la comptabilité.

1 META-MODELE

Un méta-modéle est un modéle de données de la deétbeux exemples ont été
pris au chapitre 1. Le premier concernait les pattde deuxiéme les opérations, les
conditions et les messages. Quiconque comprenthétéa{)modele de la méthode
comprend la méthode et réciproquement. C'est donexercice de style amusant
pour clarifier les idées de ceux qui sont a l'ais@bstraction et confondre les autres.

1.1 MCC
Entreprise
T Colis livré p T
( Client ) < /’ (_ Vendre )
Auvis de livraison
\\ >
{ Fournisseur ) Electricité -Q

MCC des flux réels

L'activité est définie par des flux émis ou recas ges systemes. Ces flux sont de
plusieurs types, physique ou matériel, d'énergieur (argent) ou d'information
(message). Ces systémes sont d'un type donné, mmrsaus-domaine ou partenaire.
La relation entre "type de systéeme" indique qgdst tous intervenants. L'entreprise

est aussi un "type de systeme".
Exemple de méta-modéle :
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électricité

fournisseur
livrer

colis fivré
vendre ON avis livraison

SYSTEME = @ FLUX
o

intervenant
domaine

ON ' message

ON TYPE DE TYPE DE FLUX
Sousftype SYSTEME
systeme ON — ON

Exemple d'une partie de modéle de communicatiercliént émet une commande
vers l'intervenant vendre :

( client )— Commande |—#( Vendre )
nom client
adresse

date commande
montant commande

MCC du projet

Le concept est représenté par deux occurrencesdigitiu intervenant "vendre"
et "client", une occurrence de l'individu messag@nimande" et quatre occurrences
de lindividu information "nom client", "adresse"date commande" et "montant
commande".

om clie

adresse

[ date commande
montant commande o | COMMANDE

recevoir

O,N O,N
INFORMATION | MESSAGE H—Cémetre > |\TERVENANT
oN 1IN L on ON
MCD DU MCC

Le modele conceptuel comprend les intervenantsémettent et recoivent des
messages qui sont des flux d'informations.

1.2 MCT et MOT

MCT et MOT comprennent les opérations effectuées pa intervenant
(opération conceptuelle) ou un poste de travaiéation organisée). Ces opérations
sont enclenchées par des messages événementehtnaissance a des messages
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résultats via une condition. Une opération organipéut étre enclenchée par un
temporisateur. Une procédure est un ensemble diiqds organisées dont, si possi-
ble, les messages résultats de l'une sont évéredeiiautre.

Une opération conceptuelle se décompose en op&satiwmganisées. Une
opération organisée s'effectue au moyen d'oufilsrimatiques.

Une contrainte importante sur le modéle porte sur les individuE98AGE,
INTERVENANT ET OPERATION ainsi que les relationstences individus : un
message €mis ou regu par un intervenant est réswémement d'une opération
effectuée par cet intervenant.

SITE
POSTE DE | 01 ON

INTERVENANT o1 | TRAVAIL —C_ >—¥

ON oN [PROCEDURE
effectuer

\V 01 ON s'inscrire
- ' dans
0,1 OPERATION

Oo,N
événement ON conceptuel /

organisationnel
MESSAGE oN ON 01\ 0N

on Cresutat > o ON

REGLE TEMPORISATEUR

effectuer

CONDITION

O,N

MCT et MOT

1.3 MCD et MOD

Au niveau conceptuele modéle de données comprend les informations, les
individus, les relations, les pattes et les contes. Une patte relie un individu a une
relation. Une information se trouve dans un individi une relation. Une information
est amont ou aval d'une composition, entrée olesdet régle de calcul, amont ou
aval d'une équivalence, le "motif" pouvant étre raiation.

Les pattes relient une relation a un individu. Beémple d'individu dont toutes
les cardinalités sont a 1. Les contraintes sur ¢delate de données portent sur les
individus, les relations et les informations.

Au niveau organisationnglndividus, relations et informations sont rel@&site
(représenté par un S sur le dessin).
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o,N o,N aval amont
REGLE |- .@ INFORMATION | N

s .
o1 ] oi Cament)
11 1N

RELATION EQUIVALENCE

identifiant

CONTRAINTE

INDIVIDU PATTE oNON 01

11
IS Oo,N

N s N
Vocabulaire, MCD et MOD

1.4 MLT

Spécification externe.

Le Modéele Logique des Traitements concerneolgss informatiquesCes outils
sont composés étatsou sont affichées des informations et préts aisiesd'autres
informations.

Spécification interne.

Les actions de création, suppression ou mise a gboformations dans un
enregistrement pour un site de données sont spegifiour chaque état.

11 ETAT
Oo,N 1N
O,\NO\ ACTION i]dN SITE
<> LN g
afficher
0O,N o,N O,N
CONDITION [ o N 0Nl INFORMATION ENREGISTREMENT

MLT Spécification externe et interne

Les informations utilisées dans une action, un amegment d'état ou affichées
dans un état sont obtenues via un enregistremeatragle, une équivalence ou un
chemin.

1.5 MLD et MPD.

Au niveau logique, un enregistrement contient désrinations, est défini par sa
clé et appartient & un site de données. |l provsait d'un individu, soit d'une
relation.
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Un chemin, départ et arrivée d'informations pewtvpnir d'une patte et donner
lieu a un lien entre enregistrements physiques.

INDIVIDU INFORMATION CHEMIN

1,N
S .
départ S

s
oN 0.1 o,N ON 1N
, @ oN | o1
0.1 ON

ENREGISTREMENT

RELATION 0.1 s ON
s 0,1

—-CD/O,l ON propriétaire

1N membre
1,1
LIEN
PATTE O,N
01 11 S
1,1 s

1.6 Validations (conceptuel, organisationnel et fin d'étude préalable)

La premiere validationconcerne la correspondance entre les informatitass
messages et les informations du modéle des dorvigtdes régles de calculs, les
équivalences et la composition. Toute informati@n rétrouver” existe dans le
modele de données directement ou par l'interméditime régle, une équivalence ou
une composition.

O,N

01 1N
INFORMATION INDIVIDU
0,1 0,1
oN S - D > S
MESSAGE ’ oN \ONNO1 th
Csorie > ON["RELATION
1 1N S

@ REGLE

1N

EQUIVALENCE

La deuxiémeconcerne la correspondance entre opérationss aitiinodéles des
données. Individus, relations et informations duDM&ppartiennent & un modéle en
lectureet un modéle en écriture des opérations conceptuétidsvidus, relations et
informations rattachés a un site, d'un MOD, apeartént & un modeéle en lectaie
un modele en écriture des opérations organisébssadutils.
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INTERVENANT

POSTE DE 0N SITE ON

TRAVAIL
1N
1N o
) O,N
0,1 0,1 01 01

OPERATION MODELE |on — 1 | INDIVIDY
oN [on \ Ot 0, 01l oN XN

lecture o,N
1N 1N\ 01 @ O.N RELATION
REGLE OUTIL o1 INFORMATION

2 COMPTABILITE

2.1 Représentation des flux externes et internes

La comptabilité représente l'activité de I'entrepriesvaleurs des flux externes et
internesréels : financiers, biens, services et prestations

Marchandise ~

/ \
\

g treprise

\

Partenaires et flux de I'entreprise

)
/

Les opérations effectuées par l'entreprise donmeissance a des flux externes et
a des flux internes a l'entreprise (flux de praglurttermédiaires d'un atelier de
fabrication a un autre, dont la valeur doit étrérue).

Exemple deflux externe: l'achat de marchandise. Un flux recu est un empl
(valeur obtenue) et un flux émis est une ressowadeur fournie).

Marchandise M

Entreprise Liquidité > Fournisseur
Emploi : Marchandise M Emploi : Liquidité
Ressource : Liquidité Ressource : Marchandise M

Cet échange, vu de I'entreprise E, se présente ains
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< Marchandise M
Entreprise Liquidité J

et se ramene au suivant :

Entreprise

Marchandise - aleur échangée
| Liquidite j

Dans la comptabilité d'une entreprise donnée,diégh de deux flux externes (un
réel et un financier) prend I'apparence d'un flnique.

Les opérations internes ne sont pas des échangestetduisent par un seul flux
interne.

Exemple : un lot de marchandise d'une valeur deF5€€t détérioré.

Marchandise Flux de perte : 500 > Perte

EMPLOI : Perte 500 RESSOURCE: Marchandises 500

2.2 Compte ou péle d'analyse

Toute opération externe et interne est traduite eemploi et ressource entre
comptes.

Flux F
Compte 1 IK | Compte 2
| crédit ou ressource  débit ou empipt

Un compte ou un pble danalyse est départ ou arrde flux. Uncompte
représente un podle sous la forme d'un tableau@aclmes dont la partie gauche est
réservée auemploiset désignéelébit et la partie droite réservée aressourceset
désignéerédit, la fameuse partie double.

Toutes les représentations et les schémas du prpaesgraphe, excepté les
modéles de données, proviennent ou ont été inspéréeuvrage "COMPTABILITE
GENERALE" de M. PEROCHON paru aux éditions FOUCHER.
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c:2000 Compte X  d:1700
e : 800 »
DEBIT (emplois) CREDIT (ressources)
Opération a ..........600 Opération b ......2 000
Opératio 000 Opérationd ..... 1700
| Opératione ........ 800

FLUX du compte X

Présentons le cas de perte de marchandise, vulelstpék de marchandise et vu
du pdle perte :

Compte Stock Flux de perte Compte
de marchandise 1 000 Perte
DEBIT CREDIT DEBIT CREDIT
Opérat 1 Opération

Les comptes sont inscrits dans deux classes etidorte leurs soldes : débiteur a
I'actif et créditeur au passif. Une caisse esttdébj le capital est créditeur. Le bilan
différencie ces deux classes.

ACTIF BILAN PASSIF
(Emplois nets) (Ressources nettes)
Comptes a solde usuellement débiteur : Comptes a solde usuellement créditeur :
Biens, créances, (résultat) Capital, réserves, dettes
(résultat)

2.3 Les deux comptabilités

La "comptabilité intégrale" telle que décrite cisdris (échange fournisseur et
marchandise) est décomposée en :

COMPTABILITE GENERALE axée sur I'étude des fltgrars
COMPTABILITE ANALYTIQUE axée sur I'étude desifiternes

Toutes les représentations et les schémas du prgsemgraphe, excepté les modeles de

données, proviennent ou ont été inspirés de I'gavt@OMPTABILITE GENERALE" de M.
PEROCHON paru aux éditions FOUCHER.
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investissement capitaux
| propres

dettes <

IIIIIIII 'gﬁ{i!!i:i‘ financieres
resula

€e— fournisseurs le—]

\

client

stocks <— personnel le—]

- état ]

y

liquidités

MCC de la comptabilité générale

La comptabilité générale ne détaille pas les fhigmes. L'opération ou I'échange
Marchandise / Liquidité devient un échange Vente®mduit / Liquidité. Toutes les
marchandises sont confondues.

Le compte de résultat est unique :

CHARGES RESULTAT PRODUITS
Débité en cours d'exercice : Crédité en cours d'exercice :
flux externes (achats, salaires, intéréts flux externes (ventes de marchandises
impots ..) ou produits)

Débité en fin d'exercice :
flux interne d'amortissement

Débité ou crédité en fin d'exercice des variations de stocks

La représentation merisienne est élémentaire

Un échange ou une opération débite et crédite @les pg'analyse ou des comptes.
Si la facture client est la suivante,

Toutes les représentations et les schémas du prgsegraphe, excepté les modeles de
données, proviennent ou ont été inspirés de 'gevi@OMPTABILITE GENERALE" de M.
PEROCHON paru aux éditions FOUCHER.

201



Parlez-vous Merise 2

FACTURE
total brut : ........ 9 000
remise 10% : ....... 900
8100 Ventes 8 100 >
POt 200 ProdulFs | 200
accessoires
8 300

elle représente les flux entre les comptes crédidentes” et "produits
accessoires" (port) et le compte débité "Clien&t(Al payer).

La représentation des occurrences est :

créditer

ventes

1N - 0 ‘N\| produits accessoires
OPERATION : &édity COMPTE

1N ON

MCD presque correct

facture du siecle

L'échange est décrit comme opération créditantéditaht des comptes.

Comme les deux relations "créditer" et "débitert des pattes optionnelles (un
crédit ou un débit peut étre lettré, rapproché awreautre débit ou un autre crédit),
elles deviennent un individu unique (qui comprelifdrmation débit ou crédit)
appelé "écriture comptable”.

Dans ce modéle, une écriture égale un débit ouréditc

L'opération est aussi assimilée a la piece comptémiméro de facture pour
'opération de facturation). Les écritures d'unéérapon sont saisies dans des
journaux (de caisse, de vente...) qui sont des sm@ndus chronologiques d'un
type d'écriture.

Toutes les représentations et les schémas du prgsegraphe, excepté les modeles de
données, proviennent ou ont été inspirés de I'gavf@OMPTABILITE GENERALE" de M.
PEROCHON paru aux éditions FOUCHER.
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8100
crédit
8300
débit

client

200 ventes

facture du:siecle crédit
OPERATION ECRITURE

1,N 11 1,1 O,N
o < o—¥

[ produits accessoires

COMPTE

MCD simplifié de la comptabilité générale
Le Grand Livre est la liste des comptes et de tolatigrs écritures sur une période
donnée. La Balance est la liste des comptes ede $oldes.

La COMPTABILITE ANALYTIQUE est axée sur l'étude fles interneset
détermine

- les colts et résultats analytiques patere (article, centre de profit, type de
client, région...)

- les éléments de gestion prévisionnelle (colt&mes et résultats prévisionnels)

L'écriture concerne des critéres d'analyse ou igags. Ces critéres peuvent étre
du type article, service, région, type de clienne écriture concerne toujours une
charge ou un produit. Charges ou produits sonypm de critére, le compte général.

Proje
I
Service
ype de clie Schéma directeu
rticle ra pte
Charge/produit — | Frais personnel
Type de critére Critére analytique
napS
_ 1,1

MCD "Comptabilité analytique"

Avant d'étudier le domaine, il faut décideie but de I'étude est une comptabilité
d'analyse trés fine (criteres d'analyse trés finggnc de "gestion" ou de
"production” ou une comptabilité de "synthése"|egui est appelée analytique.
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Facture Client Région

L

Produit Service Type de Client

MCD "Production”

L'essentiel de la comptabilité analytique est laedhdination des critéres
(analytiques) et des répartitions a effectuer.

1,1
0 . .
d
DEVISE ecm‘:‘: ECRITURE | LN ON CRITERE
" ANALYTIQUE

O,N O,N O,N o,N
o Cetfected
UNITE

N
0.1 |REPARTITION
b OEUVRE [ON /T

Modeéle conceptuel sans cumul

Pour calculer un résultat sur un critére détermimérépartition des codts non
imputables au critére choisi est nécessaire.

Par exemple, le salaire d'un commercial ou du P &iGéparti par produit si un
résultat est calculé par produit. Sinon, le résutigal, qui prend en compte ses frais
généraux, ne correspondrait pas a la somme ddtatégiémentaires par produit.

Cetterépartition est effectuée au moyen d'un facteur de proporidgr(regle de
trois) vis-a-vis d'unaunité d'ceuvrgheures, nombre de factures, francs, nombre de
personnes, tonnes...).

Le salaire du Directeur Général est réparti entfoncdu chiffre d'affaires de
chaque produit, les cots du service facturation sgpartis au prorata du nombre de
factures émises par produit etc..

L'écriture comptable (débit ou crédit) a udevise"originale" et éventuellement
une ou des devises de références (facture en sleflasonvertie en francs a un taux
déterminé).

Afin de permettre un acceés direct & des comparsisten dépenses prévues
(budget), engagées (commandées), réalisées (fastarécomptabilisées) entre une
période comptable ou une autre, des cumuls deduresi comptables sont
mémorisées. Les montants sont d'un type donné é@bugdigvu, réactualisé, ré-
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réactualisé, commandé, facturé, encaissé). Leslswsoant mémorisés pour un type
de montant et une période (année N, N-1, etc.).

Un compte analytique est la composition des crieser laquelle un cumul de
montant d'écriture sera mémorisé.

Le modéele de données final est le suivant :

ECRITURE [1,1 ON COMPTE [ 1N o,N CRITERE

ANALYTIQUE ANALYTIQUE

11
11 ' 1N
@ TYPE DE :

MONTANT | ON

cumuler

O,N

PERIODE
ANALYTIQUE

Une structure de compte analytique peut étre @éfnfaide de liens de compte.
Elle permet la mémorisation des cumuls de comptak/tiques.

1,1 O,N

LIEN DE COMPTE COMPTE

ANALYTIQUE
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Chapitre IX : solution des
exercices

Viser a l'ensemble et se mettre a
I'ceuvre par les détails.

(Expression chinoise)

1 CONCEPTUEL

1.1 MCC
1 : un message est un flux d'information.
2 : penser n'est pas un domaine. Pourquoi penser ?

3 : "We demand" signifie "nous exigeons". C'estcon message enclencheur ou
stimulant.

4 : non, message enclencheur. L'émetteur esperaépomse immeédiate a sa
demande de paiement.

5 : oui, le message est informant. La réponseaat &lectoral viendra le jour du
vote.

6 : La facture est un flux d'informations pour It ou le fournisseur et un flux
réel pour I'imprimeur des factures.

1.2 MCT

1 : non. Toute opération conceptuelle est effechagain intervenant.

2 : non. Une opération conceptuelle est effectuaeup seul intervenant, sinon
plusieurs intervenants rempliraient une fonctiomowne.

3 : non. Un message est événement d'une opéraiimejgtuelle au maximum.
Eclater le message en plusieurs messages conceptuel

4 : oui et le message résultat est envoyé a un riréergenant.

5 : non. La synchronisation provient de l'orgamisa{méme support physique de
deux messages conceptuels). Elle est a proscrinev@au conceptuel.
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1.3 MCD

1. "événement" est une relation binaire. "résulést' une relation ternaire reliant

les 3 individus "opération”, "message" et "conditio

I demande de produit:de substitution | pas de coke en stock
I ordre de reapprovisionnement [ coke en stock
l ordre de livraison CONDITION
MESSAGE
O,N
O,N
OPERATION

événement

2 : un auteur écrit un ouvrage, le contenu d'umelile prét concerne un
exemplaire physique de livre ou d'ouvrage.

OUVRAGE O,N 11 EXEMPLAIRE

O,N
AUTEUR @

1,N

PRET

3 : une personne présente un a N symptdmes. Legt&ymas sont typiques de
zéro a N maladies (pathologies). Une maladie pstetyar un a N symptémes.

La consultation est faite par un médecin. "Consioha est un individu car les
historiques des consultations sont gérés.

Imaginaire Knock

Malade Consultation Médecin

Consultation est un individu

Un diagnostic suit une ou plusieurs consultatitiidentifie toujours une maladie
au minimum.

Une contrainte existe sur ce modéle. Les diagnostics de plusieomsultations
concernent tous la méme personne.
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O,N

PERSONNE ! SYMPTOMES
ON DIAGNOSTIC | 4 \ ON
G >
11 0,1/C{' Q 1N
CONSULTATION MEDECIN ON MALADIE
(e
4:
OCCURRENCE D'INDIVIDU Nombre de pattes parent felis..
Pierre 3 0
Marie 1 1
Francois 0 2
Paul 0 1

Francois est fils de Pierre et de Marie qui sone g fille.

2 ORGANISATIONNEL

Question 1 : La réunion des personnes peut étreidenée comme poste de
travail quand une opération est effectuée.

Question 2 : Organigramme allemand avec directdire.poste de travail peut
étre constitué de plusieurs postes de travailretrétié a plusieurs personnes.

I
1

I N

Question 3 : procédure de vote. Le secrétariafiedrdentité a partir d'une piéce
d'identité et donne les bulletins de vote. La cdiédecteur n'est pas obligatoire. Le
président est chargé de surveiller lisoloir etneix@ les deux piéces, la carte
d'électeur (C. E.) et la piéce d'identité (P.ll}e$ donne ensuite au®hssesseur". Si
la carte d'électeur est absente, il déclare nomré&tom a l'assesseur qui tient le
registre (le 2. Sinon, il déclare le numéro de la carte d'élactee Z assesseur
recherche I'électeur sur le registre et indiquersmm, son prénom et son adresse au
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ler assesseur. Celui-ci déclare "peut voter" dd'dies piéces si tout est OK. Alors,
I'électeur remet son bulletin sous enveloppe dameel et le président déclare "a

voté". Le Z assesseur signe le registre, le ler tamponnerta d'&lecteur et remet
les piéces a I'électeur.

Citoyen Secrétariat ler assesseur Président 2éme assesseur

Cmwiooe —v

Examen
identité

e =

bulletin de vote

Surveiller isoloir

H

incident

demande de revoter ]

demande de dépot || Piéce Identité (+ Carte Electeur) —

v
bulletin dans l'urne
< no carte ou nom...
P.I(+C.E) _#
Nom, prénom...

v

Examiner identité

KO | peut voter
refus de vote < I
demande de dépot * ;
bulletin dans l'urne

Examen du vote

avoté

' |
Tamponner \ 4
] carte électeur - -
carte électeur P T Signer registre
tamponnée «

Vous venez
P <
dépouiller? [

3 Logique

MLD : dessin d'une partie de MLD bibliotheque. liedividus se transforment en
enregistrement. Les relations "écrire" et "de", nporteuses d'information, se
transforment chacune en 2 chemins. La relation tépr&xemplaire”, porteuse
d'information, se transforme en 3 chemins et upgsirement.

N
OUVRAGE #| EXEMPLAIRE |
<
1 1 PRETER
4
4 | EXEMPLAIRE
N N
N
N Y A
AUTEUR PRET
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MLT Minitel : Recherche d'un numéro de téléphoneusl laissons le soin au
lecteur de se servir d'un MINITEL pour vérifierrksultat.

v v

Saisie des caractéristiques

Envoi avec abonné | Envoi sans abonné

Affichage des numéros Pas d'abonné

suite | correction Guide + Elargir correction

MILT simplifi¢ de loutil ; interrogation des abonmés.

Nom Saisie obligatoire
Rubrique Saisie obligatoire
Localité Saisie obligatoire
Département Saisie facultative
Adresse Saisie facultative
Prénom Saisie facultative

Etat "saisie des caractéristiques”

4 Physique
MPD : dessin d'une partie de MLD bibliothéque elatiennel

Les individus se transforment en enregistremers. regations "écrire” et "préter
exemplaire", porteuses d'information, de pattesatdinalités maximales N et N se
transforment en table. La relation "de" de pattecdalinalités maximales 1 et N
entraine la redondance de linformation "réf. ogeta dans I'enregistrement
"exemplaire”.

OUVRAGE EXEMPLAIRE AUTEUR PRET

réf ouvrage réf exemplaire réf ouvrage réf auteur réf prét
ECRIRE PRETER EXEMPLAIRE

réf ouvrage réf auteur réf exemplaire  réf prét date retour

MPD : dessin d'une partie de MLD bibliothéque erigationnel.
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Les individus se transforment en enregistremerg. reéations "écrire" et "préter
exemplaire", porteuses d'information, de pattesatdinalités maximales N et N se
transforment en enregistrement et 2 liens physiglpsintant” vers les
enregistrements créés.

La relation "de" de patte de cardinalités maximalet N se transforme en 1 lien

physique d"ouvrage" vers "exemplaire".
PRETER
ECRIRE EXEMPLAIRE
«— OUVRAGEL —# EXEMPLAIRE
AUTEUR PRET

5 RESUME

Traitement :

1 : Non, un outil informatique dépend de l'orgatiisa Il sera a la disposition
d'un ou de plusieurs postes de travail.

2 : Oui. Un systeme se décompose en sous-systé&uoedle est la différence
entre un systéme et un sous-systeme ?

3 : Non, il effectue aussi des opérations orgasis€eut poste de travail effectue
des opérations organisées.

4 : Non, tout poste de travail effectue aussi tout partie d'opérations
conceptuelles. Il remplit certaines fonctions datfeprise.

5 : La réponse est oui, mais quelle est la que&tion

6 : Oui, toute opération conceptuelle est effectpgeune fonction majeure de
I'entreprise, un domaine ou un sous-domaine.
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Chapitre X : étude de cas

Deux touches pour les yeux et voila le
dragon dessiné qui s'anime.

(Expression chinoise)

Ce cas concerne |'étude d'une bibliotheque doctivite® principale consiste a
préter des livres a des abonnés. Elle gére d'aattastés comme l'achat de livres a
des éditeurs ou la reliure chez des relieurs. bidihéque est subventionnée et les
abonnés ne payent pas de cotisation.

Les regles de fonctionnement sont les suivantes :

Tous les abonnés sont acceptés et tous les limpruatables.

Les employés de la bibliotheque déterminent les émamdes livres que les
abonnés souhaitent emprunter.

m Les livres disponibles sont remis aux abonnés kalmite d'un nombre maximal
de livres empruntables fixé a 5.

m La durée maximale du prét dépend du titre emprumésque cette durée est
dépassée, une relance est faite auprés des abonnés.

m Les livres neufs, issus des propositions des alsof@éentuellement enrichis
d'autres titres), sont commandés aux éditeurs.

m Les livres les plus usagés sont détruits, les afgpes sont envoyés chez un
relieur.

m Les commandes (aux éditeurs et aux relieurs) sontes et une relance est
effectuée des que la date de livraison prévueésissée d'une semaine.

1 MODELE CONCEPTUEL

1.1 Modéle conceptuel de communication

1.1.1 Intervenants : partenaires et domaines
Les intervenants externes, les partenaires délatheque sont :

Abonné, Relieur, EditeurMécéne (bibliothéque est subventionnée). Des
partenaires non représentés tels que banque oexittnt également.

Les intervenants internes a la bibliothéque sont :

Préter les livresdomaine qui se décompose en trois sous-domaines :
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m préter les livres assure une bonne rotation dessliprétés, récupére les livres
prétés...

m enrichir la bibliothéque conseille le choix de lget aux abonnés, commande les
nouveautés.

m entretenir les livres s'assure de leur bon étatfdi relier, les met au pilon, les
recommande aux éditeurs s'ils sont irrécupérables.

Un deuxiéme domaine estAdsurer I'équilibre financiede la Bibliothéque qui
trouve les dons pour la bibliotheque, fixe des latsigpour les commandes aux

éditeurs et aux relieurs...

) BIBLIOTHEQUE

" Préterles livres

= y,

/
. / (Préterles livres )
Editeur : ;
Entretenir
. les livres
Enrichir la N )

\ \ Bibliotheque
. \
Relieur ) A

~
~~——

TN

équilibre
financ

T
3
c
@

N

Mecene

TN

INTERVENANTS de la bibliothéque

Le domaine préter les livres et les partenairesciéss Abonné, Editeur et Relieur
sont développés pour la suite de I'étude.

1.1.2 Flux

Flux réels. Les flux réels sont les flux de livres. Pour cierifle propos, les
autres flux réels (flux d'argent tels que le domdicéne ou le paiement des livres) ne
sont pas représentés.

Le modéle indique qu'entretenir est responsabla demmande des livres neufs
et remplace les livres usagés. Un autre choix plesest de ne pas considérer le flux
de livres neufs entre Entretenir et I'éditeur, &miri la bibliothéque se chargeant
d'effectuer toutes les commandes.
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Préter les
Livre Prété livres

Abonné)< : / /
Livre Rendu »( Préter les livres

>

Enrichir la

Livre Neuf Bibliotheque

Editeur ) Livre Neuf \ g

Livre Usagé \

Livre Relié

Entretenir
les livres

Relieur f

FLUX REELS
Messages ou Flux d'informations.

Demande d'abonnement
Demande de prét

Retour m
Abow /d/
Demande de restitution

~—

de livre ~
Préter les

Prét accordé livres

A

Abonnement

A

) Entretenir Relieur
Conseil de lecture

les livres
Demande de /Enrichir la c e 6 ande éditeur 4
> FTET ommande éditeur o )
Conseil de lecture ibliotheque / Catalogue " Editeur
/ Facture éditeur \

MCC de la bibliotheque : les messages

Sous-domaine "Préter les livres"

Messages de I'Abonné vers Préter les livres (inditions entre parenthéses) :
Demande d'abonnement (Nom Personne, Prénom, &jiress
Demande de prét (Titre de l'ouvrage, Auteur, THéme

Retour de prét (Numéro de livre, Date de retoeli@édu livre)

Messages de Préter les livres vers I'Abonné :
Abonnement accepté (Numéro d'abonné)

Prét accordé (numéro de livre, date de retour maxi du livre, date du prét,
numeéro de prét)
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Demande de restitution de livre (numéro de lidate de retour maximum du
livre, date de la relance, numéro de prét)

Sous-domaine "Enrichir la Bibliothéque"
Message de I'Abonné vers Enrichir :
Demande de conseil de lecture (Auteur, Théme)
Message de Enrichir vers I'Abonné :
Conseil de lecture (Titre de livre, Auteur, dagedisponibilité de livre)
Messages de I'Editeur vers Enrichir :
Catalogue (Titre de I'ouvrage, Auteur, Theme, Bnitaire)

Facture Editeur (Référence éditeur, Prix unitaqeantité commandée, Taux
TVA, Total facture TTC)

Message de Enrichir vers I'Editeur :

Commande a l'éditeur (Référence éditeur, Prixaimgit quantité commandée,
date de la commande)

Sous-domaine "Entretenir”
Messages du Relieur vers Entretenir :
Tarif reliure (Type de Prestation, Prix unitaire)

Facture Relieur (Prestation, Référence livre, Brikaire, quantité reliée, Taux
TVA, Total facture TTC)

Message de Entretenir vers Relieur :

Commande au Relieur (Prestation, Référence IDete de la commande, date
de disponibilité de livre)

Message de Entretenir vers I'Editeur :
Commande a l'éditeur (Référence éditeur, Prixaimgit quantité commandée,
date de la commande)
1.1.3 Epuration du vocabulaire.

L'épuration du vocabulaire consiste a reprendranfssmations des messages,
éliminer les synonymes, les équivalences et lesyspoles, déterminer les
informations composées et les regles de calcul.

INFORMATIONS en vrac, vocabulaire a épurer :
Nom Personne, Prénom, Adresse

Titre de l'ouvrage, Auteur, Theme

Numéro d'abonné

Numeéro de livre, date de retour maximum du livieteddu prét du messageét
accordé
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Date de retour réelle du livre du mess&gtour de préte I'abonné vers préter
les livres

Numéro de livre, date de retour maximum du livitedde la relance du message
Demande de restitution de livre

Titre de livre, date de disponibilité de livre dwessageConseil de lecturale
I'Abonné vers Enrichir.

Titre de l'ouvrage, Auteur, Théme, Prix unitaire, mhessageCatalogueentre
I'Editeur et Enrichir conceptuellement la Bibliotjue.

Référence éditeur, Prix unitaire, quantité commandé&ux TVA, Total facture
TTC du messagEactureéditeurentre Editeur et Enrichir

Type de Prestation, Prix unitaire du messdgeif reliure de Relieur vers
Entretenir.

Prestation, Référence livre, Prix unitaire, quéntiiée, Taux TVA, Total facture
TTC du messagEacture Relieurvers Entretenir.

Référence éditeur, Prix unitaire, quantité commandé&te de la commande du
messag&€ommande a I'éditeud’Enrichir.

Prestation, Référence livre, Date de la commandie de disponibilité de livre
du messag€ommande au relieud'Entretenir.

Référence éditeur, Prix unitaire, quantité commandé&te de la commande du
messag&€ommande a I'éditeud’Enrichir ou Entretenir.

Informations épurées.

Informations sans-souci :

Ces informations n'apparaissent qu'une seule faispossedent la méme
signification dans différents messages.

Nom Personne, Prénom, Adresse, Titre de l'ouvréaggeur, Theme, Numéro
d'abonné, numéro de livre, date du prét, Date deweréelle du livre, date de la
relance, Prestation, Référence live(la bibliotheque)Référence éditeur, quantité
reliée

Informations a équivaloir (synonymes de) :

Date de disponibilité de livreet date de retour maximum du livreCes
informations ont strictement la méme significatioDate de disponibilité du livre"
est a remplacer par "date de retour maximum da"livr

Titre de livre et titre de l'ouvrage: ces informations n'ont pas exactement la
méme définition. Un titre de livre est un titre Woage d'un exemplaire physique de
livre déterminé. Un ouvrage écrit mais non publiénon acheté par la bibliothéque a
un titre d'ouvrage mais pas de titre de livre.

La notion de titre d'ouvrage est plus grande qumtean de titre de livre. Titre de
livre est un sous-ensemble d'un titre d'ouvrage.
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11e Dovage Titre De Livre
Amont N
aval

) Information en
AMONT : Titre d'ouvrage - <
entrée de régle L
EQUIVALENCE REGLE DE
TITRE DE LIVRE / TITRE D'OUVRAGE CALCUL

Information calculée
en sortie de regle

Equivalence et régle de calcul

v AVAL : Titre de livre

Informations obtenues a partir de regles de calcul.

Les informations en sortie résultent de traitentle® informations en entrée par
la régle. L'information date de retour maximum du livrest calculée a partir de la
"date du prét" et d'une autre information, la "@uaéitorisée d'un prét".

Le Total facture TTC est calculé a partir des dqitésunitaires, des prix unitaires
et du taux de TVA : ce calcul peut étre décrifalgn grossiére

Prix Unitaire
durée autorisée date du Quantite Taux TVA
: = — uantité
d'un prét v ¥ prét v
calcul de la date de u montan
retour maximum du livre otal de la facture T

J date de retour
maximum du livre

Total facture TTC

ou de facon détaillée

Prix

quantité Total ligne Total Taux TVA
unitaire ; * de facture # facture HT ;;
calcul du montant

calcul du montant
total de la facture HT

# Total ligne de facture # Total facture HT

calcul du montant
total de la facture TTC

ligne de facture HT

L Total facture TTC
Regles de calcul détaillées

Informations a séparer (polysemes)

Prix unitaire, des messages Catalogue, tarif reliure, Fact@iéeR.

Cette information est a éclater en prix unitairetdee relieur, facture éditeur,
catalogue éditeur, tarif relieur.

Date de la commandedes messages Commande au relieur et Commande a
I'éditeur.
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Date de disponibilité de livrdes messages Conseil de lecture et Commande au
relieur. Cette information, qui se trouve dans dmessages, a deux significations :
date de livraison souhaitée pour I'éditeur et dateetour maximum. Nous avions le
cas d'une information polyséme et synonyme d'utre smformation.

1.2 Modéle conceptuel de traitement

Le modele de communication a développer pour ex@lide sous-domaine
"préter les livres" est le suivant :

Demande d'abonnement

/ Demande de prét
/ Retour de prét

Abonné

v

Demande de restitution de livre

Prét accordé ( Préter les livres

Abonnement \

MCC partiel (d'un sous-domaine)

Opérations et messages associés (événement et tasul

Quatre opérations concernent ce sous-domaine :

Demande
de prét
TRAITER:DEMANDE DE PRET. RECUPERER
abonné LIVRE

non -
. pasde'livie
abonné arestituer

livre disponible
 __Demande de

Abonnement “restitution de livre

Retour de prét

o Prét accordé
Demande de restitution de livre L

livre & si‘livre 3 rendre
restituer

- PRISE EN.COMPTE
Demande RETOUR DE PRET
d'abonnement L
toujours
ABONNER | ) ,
PERSONNE Demande !nspecuon >
- du livre
toujours

Abonnement

MCT du sous-domaine PRETER LES LIVRES

- Traiter les demandes de prét.
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Cette opération est enclenchée a réception du geessal'abonné, la demande de
prét. Si la personne n'est pas abonnée, elle eténsgtiquement abonnée. La
bibliothéque est large et généreuse. Pas de dotisat de parrainage. Si la personne
est abonnée, elle peut avoir un ou plusieurs ligreendre, dont la date de restitution
est dépassée. Dans ce cas, une demande de wmstitatlivres est effectuée. Si elle
n'a pas de livre a restituer et si un livre demagstédisponible, un message de prét
accordé est émis vers I'abonné.

- Récupérer livre.

Cette opération est décidée. Elle consiste a itspss livres non rendus et dont
le prét est arrivé & échéance. Le message réssltda demande de restitution du
livre.

- Abonner personne.

Cette opération est enclenchée a réception du geskal'abonné, la demande
d'abonnement. Si la personne n'est pas abonnéeestlsystématiquement abonnée.
La bibliotheque est large et généreuse. Pas deatioti, ni de parrainage.

- Prise en compte du retour de prét.

Cette opération est enclenchée a réception du gesia I'abonné, Retour de
prét. Elle consiste a "enregistrer” le retour dudes livres et & émettre une demande
d'inspection de I'état du livre au sous-domaineeéenir.Ce message est nouveau. |l
sera répertorié sur le modele conceptuel de comaation.

1.3 Modéle conceptuel de données

1.3.1 Individus et relations

Différence entre "ouvrage" et "exemplairéJn exemplaire est un livre physique,
un ouvrage est un livre écrit par un auteur, |eemn

"Prét" est un individu Un méme exemplaire peut étre prété 2 fois au méme
abonné. Les préts échus font partie de la gestiore dibliothéque. Par contre, les
demandes de préts ne sont pas gérées.

PERSONNE PRET EXEMPLAIRE

nom abonné
prénom abonné > date du prét ———>— date destruction

adresse abonné

Prét est un concept a individualiser

Que gere la bibliothéque, des ouvrages édités suoderages d'auteur ? Un
"ouvrage édité" est un ouvrage valable dans une collection. "Lesist
Mousquetaires” en collection de poche est un owvrdgférent des "Trois
Mousquetaires" en collection de luxe. Les commaraies éditeurs concernent les
"ouvrages édités". Les exemplaires sont des exémplphysiques identiques d'un
méme ouvrage.
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Les individus et leurs informations sont :

GENRE ON 1N OUVRAGE |,y 11 EXEMPLAIRE
O— titre ouvrage +—C
nom genre durée autorisée date destruction
1N LN collection
AUTEUR /C{ ON ON ON
nom auteur livrer
prénom auteur exemplaire date retour

1,N

COMMANDE COMMANDE PRET

EDITEUR ON RELIEUR A

date commande date commande date du prét

éditeur relieur

11 <E> 11 C? 11
O,N o,N O,N
EDITEUR RELIEUR PERSONNE
nom éditeur nom relieur nom abonné,
adresse éditeur adresse relieur prénom abonneé
adresse abonné

MCD 1 les individus sont dépliés...

Comment obtient-on un modéle replié ?

Editeur, relieur et fournisseuPourquoi la bibliotheque gere-t-elle les indivsdu
"Editeur” et "Relieur" ? En temps que "fournisseurés individus "éditeur" et
"relieur" deviennent l'individu "fournisseur" quiept étre de plusieurs types. Un
éditeur peut étre relieur. Si un fournisseur edtéiteur, soit relieur, "type de four-
nisseur (relieur/éditeur)" est une information 'dellvidu "fournisseur".

Critere de choix, type de critere et paramétRourquoi la bibliothéque gere-t-
elle les individus "Auteur" et "Genre" ? Pour régmn aux abonnés quand ils
demandent un ouvrage ou pour établir des moyenedsature. Les livres de tel
auteur ou de tel genre (roman policier) sont les plemandés. Ces deux individus
sont des occurrences de lindividu "Critere de xhoGenre et Auteur sont des
occurrences de l'individu "Type de critére". Ainlsi, couleur du livre, I'éditeur, et
tout autre idée peuvent devenir des critéres dix.cho

L'information "durée autorisée" de l'individu "oage" peut étre gérée par un
individu "parameétre”. Ainsi, il sera possible daedéniner cette durée en fonction du
genre ou de l'auteur.
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eyrolles
jaune
Bveriiie nom auteur
O,N

Victor: Hugo TYPE DE

CRITERE

CRITERE o,N réf. type critére
DE CHOIX libellé type critére

réf. critére

libellé critére autoriser
durée autorisée
valoriser
0,1 @ valeur ON PARAMETRE
réf. paramétre
1N OUVRAGE oN ON libellé param.

titre ouvrage

O,N
collection ouvrage
p §§ \CD\
ON o EXEMPLAIRE
O,N
COMMANDE gxemplaire réf. exemplaire

date destruction
date commande O.N relier
date livraison exemplaire

11
date prét
Ol o

date retour
livre

1N

PRET

11
FOURNISSEUR TYPE PERSONNE
nom fournisseur 1N typer ON| FOURNISSEUR nom abonné
adresse fournisseur {ournisseur libellé type rénom abonné
délai de relance > yp P i O,N
fournisseur adresse abonné ’

MCD 2 les individus sont repliés...

1.3.2 Informations de relation

Les informationsdes relations sonttype de prestatiomle "Relier exemplaire",
date de retoude "livre prété" evaleurde "valoriser".

Il convient de reprendre les informations des ngesaafin de séparer les
concepts "référence exemplaire" et "référence @e’ra

1.4 Validation MCD/MCT.
Toutes les informations nécessaires aux opérasiomselles disponibles ?

Toutes les informations de l'opération décidéegsaassage événemergjance
fournisseursont-elles disponibles ? ldglai de relance du fournissemmanque. Les
bons fournisseurs sont relancés plus tard quaxtemnus. Une nouvelle information
apparait sur l'individu "fournisseur".

Tous les individus, relations et informations du M&ont-ils créés et consultés ?
Validation a effectuer.
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2. NIVEAU ORGANISATIONNEL

2.1 MODELE ORGANISATIONNEL DE TRAITEMENT

2.1.1 Liste des postes de travail et des procédures.

Les postes de travail sont multi-domaines, ils eoment Gérer les livres et
Assurer I'équilibre financier. lls ont été choidans une organisation spécialisée pour
les besoins de I'exemple. lls sont :

Accueil de la clientéle administratif, responsable des abonnements et de
l'orientation des abonnés.

Bibliothécaire: aide au choix de I'ouvrage, remplit les commandé&septionne
les livres des éditeurs.

Chefencaisse les dons du mécéne, régle les factwesigeeurs, signe les bons
de commande et vérifie les dépenses engagéesvisselr budget, réceptionne et
regle les factures éditeurs et relieurs.

Magasinierresponsable du stock, déballe et range les limesa disposition les
livres demandés, réceptionne les livres reliés.

[ 1
Bibliothécaire Accueil
[
Magasinier

L'organigramme est :

Postes de travail de la bibliotheque.

Liste des procédures ou MOT

Six procédures sont retenués procédure Budget ne fait pas partie du domaine
Préter les livres. De maniére organisée, le budget décidé pour fixer les limites
des commandes.

Les procédures sont : Prét - Demande Abonnememndirdes livres - Achat
éditeur - Commande relieur - Budget

Les procédures précédentes sont détaillées. Lssprocédures Prét, Demande
d'abonnement et Rendu des livres pourraient égmupées en une seule. Le choix
de la "longueur" d'une procédure appartient disateur final.

2.1.2 Exemple de procédure ou de MOT.

Que fait la Bibliothéque et qui fait quoi quand almonné demande un prét ? La
réponse est décrite a l'aide du MOT ou de la praegsuivante.
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ABONNE ACCUEIL MAGASINIER CHEF
demande
de prét ‘

Examen demande de prét

+5 non livre non tout
livres | abonné | disponible | OK demande de sortie

refus . | des livres
deprét | —+

autre Rechercher

guichet [«

les livres
KO | OK
disponibilité  |«¢
du livre -
rI|vre introuvable
Annoncer indisponibilité
toujours
désolé, - |
pas de livre
livre a disposition
Prise en charge Prét W
9 M
toujours
| Inventaire
accord -
a -
de prét

| livres
manquants

PROCEDURE OU MOT "DEMANDE DE PRET"

Sur cette procédure apparaissent des messagesieymqt organisés tel que
"autre guichet" et une opération temporisée - iensuellement - , l'inventaire. La
procédure devrait continuer : quelle est la réadtio chef si des livres manquent ?

La vérification de I'opération organisée "Exameraddemande de prét" avec son
équivalent conceptuel "traiter demande de prétitraine la création d'un message
résultat supplémentaire oublié, la "demande dé&ugsh de livres".

2.2 Modéles organisationnels de données.
- Sites.

2 sites de données pourraient étre envisagés.t&Julesidonnées servant de base
d'interrogation des livres pour les abonnés et iten ropre a la gestion de la
bibliothéque. Un seul est retenu pour le cas.

- Individus et relations.

Les individus et les relations sont les mémes qui\e@au conceptuel.

224



Chapitre X : étude de cas

- Informations
Les informations sont les mémes qu'au niveau canekp

2.3 Modéle organisationnel de communication
- Sites : un seul site, donc pas de communication.

3. NIVEAUX LOGIQUE ET PHYSIQUE

3.1 Liste des outils informatiques par procédure

PROCEDURE PRETLes opérations organisées sur le MOT précédenton
disposition les outils suivants :

Opération "examen de la demande de prét" : outieswtation abonné,
modification abonné, consultation des titres etede disponibilité, consultation des
abonnés, calcul du nombre de livres empruntés.

Opération "rechercher les livres" : outils échetknue du stock en rayonnage
affecté, les livres dans l'ordre de leur numéros.

Opération "annoncer indisponibilité" : pas d'owihon la diplomatie !

Opération "prise en charge du prét" : outil Enregieent d'un prét.

Les outils informatiques sont donmour cette procédure Consultation abonné,
Modification abonné, Consultation des titres, dieses et de leur disponibilité,

Enregistrement d'un prét, Consultation des abon@éssultation des préts non
soldés.

Autres procéduresLes opérations organisées des autres procédontsagssi
dotées de moyens informatiques a disposition detepale travail, bibliothécaire,
accueil... Les outils de chaque procédure soni@tgd ci-apres afin d'en dresser une
liste exhaustive et d'en déduire une planification.

PROCEDURE DEMANDE D'ABONNEMENT : création abonndlition de la
fiche abonné

PROCEDURE RENDU LIVRES : relancer les abonnés gméts non rendus
(TD)

PROCEDURE ACHAT EDITEUR, enregistrer les commanééiteurs, relancer
les éditeurs pour livraison (TD), consultation desnmandes éditeurs, consultation
de base de données éditeur, commande par Miniteléditeurs, enregistrer les
exemplaires livrés., consultation des types dedivus par les abonnés.

PROCEDURE ACHAT RELIEUR : création de commande elieur, relance
des relieurs pour livraison (TD), consultation desnmandes relieurs, consultation
de la durée moyenne de vie des livres en fonctsnéditeurs.

PROCEDURE BUDGET : consultation des commandes éditeonsultation des
commandes relieurs.
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3.2 Validation liste des outils / MOD et planification.

Tous les individus, relations et informations sisiteréés et lus par un outil ?
Les individus critere de choix, type de criterdestrelations autour de critere seront
créés par l'outil nouveau création des ouvragesindgividus "fournisseur”, "type de
fournisseur” seront créés par un nouvel outil "toéades fournisseurs”. L'individu
"parametre"” et la relation "parametre/type de @it&eront créés par un nouvel outil

"création des parameétres".

Planification. 22 outils sont identifiés. 17 peuvent étre qudifiee simples a
spécifier et 5, ceux qui tournent autour d'ouvragecritéres, sont de complexité
moyenne. Le temps nécessaire a la spécificatioarrext(enchainement des états,
description des informations et validation parillséateur) et interne (actions sur le
MLD et description de I'obtention des informations} estimé a :

17x2 + 5x5 = 59 jours, so&t moisenviron. La réalisation sur micro-ordinateur est
estimée 8 moisaussi.

3.3 Modéle physique de données
Le modéle physique retenu pour cet exemple estoééla relationnel, celui-ci

étant appelé a se développer de plus en plus. hegistrements ou tables sont
composés d'informations et d'une clé. La clé eshéee de trait gras. Si deux
informations sont dans un méme rectangle, la ddaesomposition de ces deux

informations.
Tous les individus se transforment en enregistrésnen

Les relations autoriser et valoriser entre lesviiddis "type de critere", “critére de
choix" et "paramétre” sont des relations NN etraesforment en enregistrements.

type de critére I réf. type critére I libellé type critére |

critére de choix I réf. critére Ilibellé critére |réf. type critére | réf.fournisseur

paramétre I réf. parametre I libellé paramétre |

autoriser I réf. paramétre, réf. type de critére I

valoriser I réf. parametre, réf. critére I valeur paramétre |

Les relations "ouvrage commandé”, "relier exemplaiet "typer fournisseur"
entre les individus "commande", "ouvrage", "exenmpla "fournisseur" et "type de

fournisseur" sont des relations NN et se transfatraa enregistrements.
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commande Ino commandel date commande | réf. fournisseur |
ouvrage I réf. ouvrage I titre ouvrage | collection ouvrage |
ouvrage commandé relier exemplaire

I numéro commande, réf. ouvrage I I numéro commande, réf. exemplaire | type prestation

fournisseur

I réf. fournisseur I nom fournisseur |adresse fournisseur | délai de relance |
type de fournisseur typer fournisseur
I réf. type fournisseur I libellé type fournisseur |I réf fournisseur, réf. type fournisseur I

Les relations "choisir" et "préter livre" entre lieslividus "ouvrage", "critére de
choix", "exemplaire" et "prét" sont des relationdN Net se transforment en
enregistrements.

personne

I no abonné I nom abonné | prénom abonné | adresse abonné | nb livres empruntés |

préter livre I numeéro de prét, réf. exemplaire | date retour livre |
prét I numéro prét I date prét | no abonné | choisir I réf. ouvrage, réf. critére I
exemplaire I réf. exemplaire I date destruction | réf. ouvrage | réf. cde éditeur |

Chemins Tous les chemins provenant de pattes sont cadssauf le chemin de
fournisseur a critére de choix qui n'est pas retbmlest pas intéressant de connaitre
le numéro de critére de choix d'un fournisseumfafimation référence du critére
n'est pas dans l'enregistrement Fournisseur.

Informations.Les informations des individus et des relationsetmuvent dans
les enregistrements dérivés.

L'information calculée "nombre de livres prétésnaatbonné” est redondée dans
I'enregistrement "personne". L'information "colleat de l'ouvrage" est redondée
dans I'enregistrement "ouvrage". On aurait pu rddofe no d'abonné emprunteur et
la date de retour prévisionnelle dans I'exemplaire.

L'information "numéro de prét", clé de l'enregisient Prét est, en général,
choisie comme composition du numéro d'abonné da dkate. Dans une approche
des individus par les informations, ce numéro d& plexiste pas et l'individu prét
n'est pas identifié tout de suite.

L'information "numéro de livre", clé de l'enregastient Exemplaire est, en
général, choisie comme composition du numéro dagesret d'un numéro d'ordre.
Dans ce cas, si un exemplaire est détruit, quesdeson numéro d'ordre ?

réf. exemplaire = réf.ouvrage rluméro d'ordre

Composition de la référence exemplaire
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3.4 Validation liste des outils / MLD.

L'information supplémentaire "nombre de livres enmpés" de I'enregistrement
personne doit étre créée ou modifiée par I'outitégistrement prét".

3.5 Modéle logique de traitement
L'outil traité est "lI'enregistrement des préts".

3.5.1 Spécification externe de I'outil

v

(Saisie des abonnés et des livres

\
k toujours J
\

v

( Affichage et validation

& si validation J

I
MLT de l'outil "Enregistrement des préts"

( Date Affichée \

Numéro abonné  saisie obligatoire Nom abonné
Nombre de livres empruntés
Numeéro de livres Titre ouvrage date de retour

saisie facultative
saisie facultative
saisie facultative
saisie facultative

Qaisie facultative J

ler état de l'outil

/ Date affichée \
Numéro abonné  affiché Nom abonné  jaffiché
Nombre de livres empruntés affiche
Numéro de livres Titre ouvrage date de retour
affiché affiché affichée
affiché affiché affichée
affiché affiché affichée
affiché affiché affichée
affiché affiché affichée
K Validation O/N saisie /

2eéme état de l'outil

3.5.2 Spécification interne de I'outil
Action des états de I'outil "Enregistrement degré

228



Chapitre X : étude de cas

A partir du deuxiéme état, si l'information sai&ralidation" est oui, 3 actions de
création ou de mise a jour du MLD sont enclenchées.

La premiere "MAJ du nombre de livres empruntés" @&gbur l'information
"nombre de livres empruntés" de l'enregistremenersénne”. La deuxiéme
"Création d'un prét" crée toutes les informationaméro de prét", "date de prét",
"numéro abonné" de l'enregistrement "Prét". Lastéone "Création de livre prété"
crée les informations "référence exemplaire", "nionde prét", de l'enregistrement

"Préter livre".

Utilisons le formalisme individu/relation ou repeésons le Méta-Modéle ou le
modéle de données de la spécification interne.

creation d'u
Préter livre livre prete | numéro de prét
it creationdunprét | | V\[ date de prét
e
N e G maj nombre de : ombre de’
Ronn | livres empruntés livres empruntés
ENREGISTREMEN ACTION S INFORMATION
oN 11 1N oN
] >

Méta-modele des actions du deuxieéme état sur le MPD

Obtention des informations mises a jour.

Les informations "numéro de prét", "date du prét" "sombre de livres
empruntés" sondes informations mises a jour et non saisies datefés dans I'état.

Comment sont-elles obtenues ?

L'information "numéro de prét" est obtenue par ggle de calcul'dernier prét
plus un".

Al

L'information "nombre de livres empruntés” est obie par uneegle de calcul
avec compteufcompter les livres empruntés” d'un abonné.

L'information "date du prét" est obtenue par éngiivalence'date du jour du
prét". La date du prét est la date du jour (sys}é&iuerét.

Obtention des informations affichées.

Les informations "titre de l'ouvrage", "date duorgtprét" sontdes informations
affichées et non saisies ou affichées dans I'étatéuent. Comment sont-elles
obtenues ?

L'information "titre de l'ouvrage" est obtenue pan chemin "titre de
I'exemplaire” qui va de l'information "référenceldgemplaire” a I'information "titre
ouvrage" via l'information "référence de 'ouvrage"

L'information "date de retour du prét" est obtepae unerégle de calcul'calcul
de la date de retour du prét". Cette régle de talé@ié identifiée lors de I'épuration
du vocabulaire.
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3.6 Modéle logique de communication

Dans cet exemple, un seul site de mémorisatiorteexfsucun message n'est
échangeé entre sites ; il n'existe pas de MLC.
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Chapitre Xl : 10 criteres de
choix d'un outil d'aide a la
conception

Prendre la branche pour la racine
(proverbe chinois)

1. Pourquoi choisir un outil d'aide a la
conception?

Le choix d'un outil d'aide a la conception s'effiecen étudiant les modéles de la
méthode. Construire le modeéle conceptuel de conwation permet de dégager les
criteres de choix. Rassurons les ingénieurs cangaib outils sont plus des outils du
type dessins Assistés par Ordinateur plutdt que Cidaception Assistée par
Ordinateur.

L'objectif de la méthode est de "formaliser” lesighde |'utilisateur final en vu de
les faire réaliser informatiquement. Le modéle ammunication de la méthode est le
suivant :

demande d'informatisation

»| FORMALISER

Fdemande de validation de texte

demande de validation de dessins

-l

maquette a valider
-}

demande de programmation

UTILISER ~_produitinformatique | PROGRAMMER

il

Le MCC de la méthode...

Les partenaires ou les intervenants externes dmdthode sont UTILISER
l'informatique et PROGRAMMER ou réaliser. MERISE kslangage de référence
entre UTILISER et PROGRAMMER.
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Cette découpe entre FORMALISER et PROGRAMMER dépmmdlampleur de
l'outil et du champ de la méthode. Dans certaiss learéalisation de l'informatique
peut étre comprise dans la méthode. Alors, infaseatrecouvre formaliser et
réaliser. C'est la différence entre les ateliergyéieie logiciel appelés "upper case"
(jeu de mot de typographe américain), qui débouckenle cahier des charges de
réalisation informatique, ou "lower case", qui coemment la réalisation
informatique. Si vous voulez étre branchés vousvepuparler de |-Case ou
Integrated Case ou monstre sacré ou C-Case ou @emipGase ou case a visage
humain. Conserver aussi a l'esprit qu'aucun otail emcore totalement supprimé
PROGRAMMER. Des concepts tels que "régles de caltcthemin”, "contraintes”
doivent étre programmés ainsi qu'une bonne pagsgpdogrammes non interactifs ou
par lot.

Les messages échangés entre les différentes famatio domaines suivent la
logique suivanteL'utilisateur exprime son besoin, skemande d'informatisation
dans les meilleurs cas ou sa solution informatidaas les pires. Aprés longue
réflexion et moult changements de demande deidatéur final, "FORMALISER"
formalise et présente la demande de I'utilisateus $orme de dessins (les modéles)
ou de texteses demandes de validatiddutilisateur approuve, n'approuve pas ou
bien dit qu'il n'y comprend rien, que cela prenaiment beaucoup de temps pour pas
grand chose, qu'il ne peut plus vivre comme c¢a,agle fait beaucoup de temps de
dépensé pour... un outil que l'on désire seulersanple, convivial, évolutif et
puissant.

Enfin, comme nous discutons d'informatique, apeedidte indispensable des
outils informatiques a PROGRAMMER, les maquetteaitil' ou les enchainements
d'écrans sont présentés. Rappelons que la maguoettdéait que simuler le
comportement de l'informatique. La maquette est"wvoe externe de l'outil'Elle a
pour objectif de permettre a I'utilisateur de preme@ncore son temps pour changer
d'avis, s'il ne I'a pas encore fait.

La maquette est approuvée. FORMALISER, fort de taugu'il a appris, et non
de ce qu'il a appris a faire (en aucun cas, ilen@ pe substituer a l'utilisateur, méme
aprés 20 ans de maison), exprime sa demande dsatiéal a PROGRAMMER. Le
produit final,le produit informatiqueya de PROGRAMMER a UTILISER ou peut
passer par FORMALISER qui vérifie si la réalisatest conforme.

2. Quels critéres doit-il remplir ?
Le choix d'un outil daide a la conception doit péim les fonctions de
FORMALISER et permettre I'émission des message=efants. Il comprendra :
m Un composeur de documents types : MCC, MCD ... mieu dossier de
réalisation.

m Un "lanceur" de documents a partir de documentestypMCC de la méthode,
MCD "bibliothéque" ou "comptable”, dossier de reafion de I'outil "création de
la commande" etc.
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m Une application dessinant les modéles de MERISE $mume de dessins : les
modéles de données et leurs informations sur leendssin par exemple. Les
types de dessins représentent les concepts deHaades.

m Un maquettage des outils informatiques : enchainemies écrans, description
des champs des écrans pouvant étre modifiés indépenent de la structure
logique ou physique des donnée.

Il doit aussi respecter certaines régles propM&RISE ou a d'autres méthodes :

m Un dictionnaire de données du méta-modéle perntidttasomposition de textes
ou de documents. Si possible, ce dictionnaire dméles doit respecter les régles
de construction des modéles de données : une eaocerrde relation ne peut
exister qu'une fois entre les deux mémes occurserimdividus. Si ce
dictionnaire peut étre partagé entre plusieurssatdurs en méme temps (réseau
local ou site central), il vaut de l'or.

m Permettre une validation entre les modéles de dmnnde traitements et de
communication : il doit pouvoir, en particulier, éer des informations
indépendamment des modéles de données.

Enfin, il doit apporter certaines fonctionnalités:

m Des facilités, telles que la réalisation automaticqllun Modéle Logique de
Données a partir d'un modéle organisationnel ouceymonel, peuvent étre
proposées. Cette facilité n'est pas a surestimen Re vaut un MLD créé (et
compris) "a la main".

m Une certaine ergonomie (tel que fenétrage), présetés temps de réponse
corrects sans exiger un ordinateur du type 7860aMiiz et un logiciel gourmand
peu répandu.

m  Générer des applications en langage standard (@hml) et simples a utiliser sur
micro ordinateur.

Si vous voulez tester un atelier, mettez donc deix,cfaites le total et jugez le
résultat ! A partir de 5 croix, le résultat estreat.

CRITERES DE CHOIX OK

Messages

Construit des documents types

Edite des documents type : demande de programmation...

Réalise des dessins MCD, MCC ...

Réalise une maquette

Méthode

Contient un dictionnaire de données (partageable)

Respecte les regles entités relation

Valide les modéles communication/données/traitements

Fonctionnalités

Génére un MLD

Ergonomie, temps de réponse, simplicité

Génére un code standard sur micro
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CHAPITRE Xll Exercez-vous (Documents autorisés)

CHAPITRE XIl Exercez-vous
(Documents autorisés)

Lp B 53 Lok

(Expression chinoise)

Ce chapitre a pour objectif de vous tester a l'ailen questionnaire. En
remplissant rapidement ces quelques grilles, voosivgr enfin tester vos
connaissances sans acheter Le Nouvel ObservateAujourd'hui Madame. Vous
étes sensés le remplir le soir dans votre lit peindae votre fils dort et que votre
femme lit le dernier Cosmopolitan. Le choix de tason est libre mais le crayon a
papier est obligatoire.

Enoncé

Ce questionnaire comporte 5 parties : informatiguméthode, les 3 niveaux de
MERISE, la gestion de projet, le méta-modéle etemarcice de construction de
modéle de données relationnel. 20 questions sos#gso La note maximale pour
chaque question est indiquée en fin de chapitreehloéx de votre note peut étre fait
suivant votre critere mais vous n'étes pas aumesdépasser la note maximale.

1. Informatique et méthode
1 A quoi peut bien servir l'informatique ?
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2 Quel est le plus difficile en informatique ? Glaispar ordre d'importance.

Programmer

connaitre le ou la petit(e) ami(e) de l'utilisatrice (teur)

connaitre ce qu'il veut informatiser

documenter ce qui a été programmé

maintenir

structurer les données

dessiner des maquettes d'écrans

3 A quoi sert une méthode comme MERISE ?

2. Les 3 niveaux de MERISE

Le niveau conceptuel
4 Quels sont les objectifs principaux du conceptuel

Oui Non
Connaitre le ou la petit(e) ami(e) de I'utilisatrice (teur)
Connaitre l'activité de l'utilisateur
Connaitre la perception de I'utilisateur de son activité a informatiser
Délimiter le champ de I'étude
Définir ce qu'il n'y aura pas a faire
5 Le niveau conceptuel est indépendant de :
Oui Non

L'informatique

L'organisation

Du PDG

Des utilisateurs finals

L'activité de I'entreprise
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Différencier données et traitements

6 Quels sont les verbes a proscrire des activiésaptuelles. Les verbes du type
créer, supprimer, modifier, sélectionner, consustant des verbes de type acces aux
données (D) et non des verbes de type traitemgni(&sser les verbes ci-dessous
en fonction de leur penchant Données ou Traitement

VERBE D T VERBE D T
Gérer Affecter

Assurer Répertorier
Analyser Identifier

Calculer Lister

Prévoir Inscrire

Enregistrer Connaitre
Numéroter Attribuer un numéro
Codifier Suivre

Administrer Diriger

Classer Maitriser

7 Qu'est-ce qu'un domaine ?

un terrain produisant un grand cru

un ensemble de valeurs possibles d'une information

une vente aux enchéres de I'état

le réve de tout états-unien (habitant des Etats Unis)

un ensemble de données et de traitement

un ensemble de fonctions de I'entreprise

un ensemble de propriétés en Argentine (Hacienda)

8 Les phrases suivantes représentent une actiwitéeptuelle de l'entreprise
(méme philosophie que la question 6) :

analyser les écarts

suivre le déficit

tracer la courbe des excédents

définir des priorités

planifier un projet

gérer des stocks

produire des articles

connaitre le client

promouvoir la vente des produits

maitriser les dépenses

établir des regles

établir des statistiques
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9 Une opération conceptuelle peut-elle exister samessage événement ?
Répondre par Oui ou Non.

Le modéle de données
10 Un "individu" au sens MERISE est :

L'histoire d'un mec

Un objet conceptuel

Un ensemble infini d'élément

Un ensemble définit par un identifiant

Une date

11 Quelles sont les caractéristiques spécifiquesealations ?

Elle a besoin des individus pour exister

Elle ne peut contenir des informations

Elle ne peut étre reliée a un seul individu.

12 Comment se construit un MCD ?

A partir des concepts

Des informations

des informations demandées par I'utilisateur

des fichiers existants

Différencier conceptuel et organisationnel
13 Classer les messages suivants en Conceptuads (QCganisationnels (O) :

C (0]

demande de XXX

refus de XXX

dossier

exemplaire

ordre interne

reporting

remarque

fiche

feuille rose

formulaire jaune

accord de XXX

14 Quelle est la différence entre une informatiame donnée, un attribut et une
propriété ?
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Le niveau organisationnel

15 Que définit le niveau organisationnel ? RépomadmeOui (et classer par ordre
de priorité 1, 2, 3...) ou Non.

Oui Non

Ce qu'ily a a faire

Qui fait quoi

Les volumes des données a mémoriser

Qui est le chef

La marque du tableur a acheter

Les domaines de l'entreprise

L'informatique

Les postes de travail

Le salaire du PDG

L'organigramme de l'entreprise

L'activité de I'entreprise

Tous les niveaux

16 Les modéles suivants sont constitués de :

MCC MCD MCT MOT MOD MLT MLD

Opération

outil informatique

message

condition

information

poste de travalil

événement

résultat

domaine

sous-domaine

Individu

Relation

Patte

Contrainte

Site

Record

Clé

Etat

Support

Action mise a jour

Lien
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3. Gestion de projet

17 Quand doit étre analysé I'existant ?

Oui

Non

juste avant le conceptuel

juste apres l'organisationnel

juste avant l'informatique

si on est pressé

lors de la documentation

Quand le chef de projet le demande

18 Quand doit-on programmer ?

Oui

Non

juste apres la réunion de démarrage du projet

juste apres la liste des outils

juste aprées la maquette

aprés validation de la maquette

aprés la spécification interne

juste avant le MLD

4. Le méta modéle

19 Mettre des cardinalités sur le modeéle de donméésant représentant le

modele de données de la méthode (le méta-modéle).

Ou place-t-on les cardinalités maximales et mingmau modéle de données (non

méta) ?

PATTE RELATION

Patter relatiol

MESSAGE

=
épatter : ;
INDIVIDU @@ Corer sub @

identifier) | INFORMATION

CONDITION

OPERATION

5 La génération d'un Modeéle relationnel.

20 Passage d'un MCD a un Modéle de données redation

Le modéle suivant représente le "suivi" des réctemma des consommateurs
finals. Un réclameur envoie sa réclamation (qualitgroduit, de I'emballage, pas de
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languette sur le pot, ouvre-boite n'ouvrant pabpdétes de petits pois...) a I'entreprise
concernée qui détermine de quelle usine provieptdduit défectueux. Ensuite, une
réponse ou une visite sera accordée au consomnfatalrLes réclamations ne

touchent qu'un produit. Ce produit peut appartarpfusieurs groupes se regroupant

entre eux.

CONSOMMATEUR

1N 11

nom consom.
prénom consom. 0
adresse consom. )

RECLAMATION

11 o,N PRODUIT

envoyer

date réclamation

code produit

étre a l'origine de

USINE

O,N

O,N

appeler
1,N

O,N
rouper
"

GROUPE DE PRODUIT|

code usine

REPONSE

code groupe produit

date réponse
libellé réponse

composer groupe i
étre composé de

regrouper groupe

Construisez le modéle physique de données enamrtei (table, clés et index).
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CORRIGE

1. Informatique et méthode

Question 1 : A quoi sert I'informatique ?

Réponses "sérieuses"”

A automatiser les traitements de l'information

A économiser de l'argent

A produire et diffuser des documents

A éviter des erreurs des utilisateurs

A donner des autorisations d'accés aux informations

Réponses moins sérieuses :

A faire passer des examens

A vendre des livres d'informatique sur MERISE
A dépenser de l'argent

A compliquer ce qui ne l'est pas

A simplifier ce qui est compliqué

A aider les utilisateurs a réfléchir

A aider a la promotion des femmes.

A enrichir les informaticiens

Notez-vous correctement de 0 a 5.

Question 2 (7 points)

Programmer

connaitre le ou la petit(e) ami(e) de l'utilisatrice (teur)

connaitre ce qu'il veut informatiser

documenter ce qui a été programmé

maintenir

structurer les données

dessiner des maquettes d'écrans

O|WIN |~ (PO

Question 3 : A quoi sert une méthode comme MERISE ? (2 points)
m A connaitre ce que veut informatiser I'utilisateur
m Vérifier que sa demande est informatisable.
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2. Les 3 niveaux de MERISE

Question 4 (5 points)

Oui Non
Connaitre le ou la petit(e) ami(e) de I'utilisatrice (teur) X
Connaitre l'activité de I'utilisateur X X
Connaitre la perception de I'utilisateur de son activité a informatiser X
Délimiter le champ de I'étude X
Définir ce qu'il n'y aura pas a faire X

L'objectif est surtout de connaitre la perceptien'dtilisateur, son réel percu, et
non son activité

Question 5 (5 points)

Oui Non
L'informatique X
L'organisation X
Du PDG X
Des utilisateurs finals X
L'activité de l'entreprise X

Le niveau conceptuel est dépendant du PDG, caefihitl la politique de
I'entreprise.

Question 6 : (20 points).

VERBE D T VERBE D T

Gérer X Affecter X

Assurer X Répertorier X

Analyser X Identifier X

Calculer X Lister X

Prévoir X Inscrire X

Enregistrer X Connaitre X

Numeéroter X Attribuer un numéro X

Caodifier X Suivre X

Administrer X Diriger

Classer X Maitriser X
Pourquoi diriger ?

Question 7 : Qu'est-ce qu'un domaine ? (7 points)

un terrain produisant un grand cru X

un ensemble de valeurs possibles d'une information X

une vente aux encheres de |'état X
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le réve de tout états-unien (habitant des Etats Unis)

un ensemble de données et de traitement

un ensemble de fonctions de I'entreprise

XX X [X

un ensemble de propriétés en Argentine (Hacienda)

L'important est de répondre un ensemble de dorgtéde traitement. Le MCD
est construit par domaine.

Question 8 : (12 points)

analyser les écarts

suivre le déficit

tracer la courbe des excédents

XX |X[X]|O

définir des priorités

planifier un projet X

gérer des stocks X

produire des articles X

connaitre le client X

promouvoir la vente des produits X

maitriser les dépenses X

établir des regles X

établir des statistiques X

Question 9 : une opération conceptuelle peut exister sans message événement. 5
points.

Question 10. 5 points.

L'histoire d'un mec

Un objet conceptuel X

Un ensemble infini d'élément

Un ensemble définit par un identifiant

Une date

"Date" n'est pas un individu.

Question 11 : 3 points.

Elle a besoin des individus pour exister X

Elle ne peut contenir des informations

Elle ne peut étre reliée a un seul individu.
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Question 12 : 4 points

A partir des concepts X

Des informations

des informations demandées par I'utilisateur

des fichiers existants

Certaines chapelles font partir le MCD des infoiora. Surtout, il ne fagjamais
prendre celles demandées par les utilisateursssaas pourquoi.

Question 13 : 11 points.

C O
demande de XXX X
refus de XXX X
dossier X
exemplaire X
ordre interne X X
reporting X
remarque X
fiche X
feuille rose X
formulaire jaune X
accord de XXX X

Question 14 : Aucune différence (1 point)

Question 15 : 14 points. Un pour chaque croix et un de plus pour les premiers par ordre
de priorité.

Oui Non
Ce qu'ily a a faire X
Qui fait quoi
Les volumes des données & mémoriser
Qui est le chef
La marque du tableur a acheter X
Les domaines de l'entreprise X
L'informatique X
Les postes de travail 1
Le salaire du PDG X
L'organigramme de l'entreprise 1
L'activité de I'entreprise X

L'organisationnel ne définit pas le salaire du PDfajs le type de rémunération
du PDG (qui n'est pas assimilable a un salaire).
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Question 16 : 22 points

MCC MCD MCT MOT MOD MLT MLD
Opération X X
outil informatique X X
message X X X
condition X X X
information X X X X X X X
poste de travail X
événement X X
résultat X X
domaine X X X
Partenaire X X X
sous-domaine X X
Individu X X
Relation X X
Patte X X
Contrainte X X
Site X X X
Record X X
Clé X
Etat X
Support X
Action mise a jour X
Lien X
3. Gestion de projet
Question 17 : 12 points, 2 par croix.

Oui Non

juste avant le conceptuel X
juste aprés l'organisationnel X
juste avant l'informatique X
si on est pressé X
lors de la documentation X
Quand le chef de projet le demande X

Si vous étes pressés, n'utilisez pas une méthades, Wen aurez pas le temps,
sinon avant l'organisationnel. Ne soyez donc ppsesisés.
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Question 18 : 6 points.

Oui Non
juste apres la réunion de démarrage du projet X
juste apres la liste des outils X
juste apres la maquette X
aprés validation de la maquette X
aprés la spécification interne X
juste avant le MLD X

4. Le méta-modéle

Question 19 Les cardinalités maximales et minimales du modeéle de données

Elles sont dans la relation entre individu et iefapour les relations qui ne sont
pas de nomenclature (sur un méme individu) et Badsvidu patte pour les relations
de nomenclature.

24 points : 1 point par cardinalité et par card-eticard-max.

PATTE 11 RELATION MESSAGE

— Patter relatio
card nom mini

~. O,N
card nom maxi 1,N\H

atter
11 (' card mini ON ON O,N
0, ard maxi
épatter . )
INDIVIDU @%@ Cporter s <
ON 1,N
01 01| ON '

1
1N
INFORMATION 10,N 0,N[CONDITION| [OPERATION

N

11
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5. Générer un modéle relationnel

Question 20 : 1 point par record et 1 point par information = 30 points

CONSOMMATEUR RECLAMATION PRODUIT GROUPER
5 ; code produit
m%g code reclamat.lon code produit code produ
prénom consom date réclamation code groupe produft
adresse consom. C%%%g%'gr?g‘
code produit GROUPE DE PRODUIT]
APPELER code groupe produit
code réclamatioh
code réponse
REPONSE REGROUPER
USINE code réponse GROUPE
. date ré code groupe produit avdl
code usine "bg'%rr%%%?f‘s% code groupe produit amgnt

1) toutes les relations de cardinalité maximaldetgal redondent I'information :
code usine, code consommateur, code produit daesded ou la table réclamation.

2) Les relations dont les deux pattes sont de ralith maximale a N créent une
table dont la clé est composée des clés des @éedeimdividus : table "appeler" entre
"réclamation” et "réponse réclamation”, table "greuproduit” entre "produit” et
"groupe produit”. La relation "regrouper groupe"tsmnsforme en table dont la clé
est composée des informations équivalentes a cod@g produit.

3) Il n'existe pas de relation ternaire

Quel est votre résultat ?

QUESTION NOTE MAXI
Informatique et méthode 1 5
2 7
3 2
Les 3 niveaux de la méthode
Le niveau conceptuel 4
5
Données ou traitements ? 6 20
7 7
8 12
9
Le modele de données 10
11
12
Conceptuel ou organisationnel ? 13 11
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CHAPITRE Xll Exercez-vous (Documents autorisés)

14 1
Organisationnel 15 14
Revue générale 16 22
Gestion de projet 17 12
18 6
Le méta modele 19 24
Construire un MLD 20 30
TOTAL 200

m Entre 0 et 50 : vous devriez lire ce livre, voasdz surement ouvert du mauvais
cOté. Vous étes plutdt du type distrait ou papillon

m Entre 51 et 100 : vous avez entendu parler de thadé. Peut-étre méme apprise
dans une autre école. Vous étes du type touchgt audoelette.

m Entre 101 et 150 : bravo, vous vous débrouillen bi#ous pouvez aborder toutes
les méthodes. Vous devez étre normal.

m Entre 151 et 200 : excellent vous pouvez me tééphau 3615 Code MISERE
et m'indiquer mes erreurs. Vous étre du type d&muf’. Ne vous prenez pas trop
au sérieux.

m  Au dela de 200 points ? Vous vous singularisez.
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GLOSSAIRE

GLOSSAIRE

Avoir l'esprit confus comme du
chanvre emmélé.

(Expression chinoise)

Abstraction : mode de fonctionnement intellectuel requis pour m@mdre la
suite.

Action : action de mise a jour ou de modification d'inforimas du modéle
logique de données.

Activité : occupation de I'entreprise. L'activité est analysédonction des flux
échangés avec les partenaires de I'entreprise.

Base de donnéesensemble d'enregistrements ou de tables physiques.

Cardinalité : nombre de fois qu'une occurrence d'individu pigi@u minimum
ou au maximum a une relation. Nombre minimum etimam d'occurrences de
patte.

Chemin : possibilité du niveau logique d'atteindre une @s éhformations a
partir d'autres informations. Dans le cas de chedeinclé d'enregistrement a clé
d'enregistrement, le chemin est dit d'enregistré@emregistrement.

Clé : information identifiant une occurrence d'enregistent.

Concaténation : décomposition d'une information en plusieurs imfations
élémentaires.

Conceptuel : premier niveau de la méthode. Niveau fonctionndépendant de
I'organisation.

Condition : circonstance ou proposition vraie ou fausse. Tasj@st toujours
vrai. Jamais ne l'est jamais. Peut-étre...

Contrainte : complément d'explication ou violence exercée asiiindividus, les
relations et les pattes du modéle de données.

Contrainte d'intégrité fonctionnelle : patte de cardinalités minimale et
maximale égales a un.

Conversationnel : utilisation d'un ordinateur a l'aide d'un dialogpteractif.

Déclaration : description des modalités d'obtention d'une infdiom dans le
déroulement d'un outil ou d'un état.
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Domaine : sous-systeme conceptuel de Il'entreprise ayant ystérse
d'information. Le MCD est construit par domaine.

Donnée :information.
Enclencheur : message appelant a une réaction du récepteur.
Enregistrement : ensemble d'informations manipulées d'un bloc.

Equivalence : synonymie particuliére d'informations. L'infornwti amont se
trouve dans le modéle de données. Les informatwals forment un sous-ensemble
(défini par les occurrences d'individu participantine relation) de lI'ensemble des
informations amonts.

Etat : étape d'un outil informatique caractérisée parimfesmations affichées ou
a saisir dans une grille d'écran (support).

Etude préalable : étude d'opportunité ou étude préalable au lancede=nétudes
détaillées (dessins, enchainements des écrans ograpmmation) d'un projet
informatique.

Fichier : ensemble d'enregistrements ou programme.

Flux : translation ou passage d'information, de mat@émergie, de valeur entre
systemes.

Formalisme : remplace modélisation qui n'existe pas dans leiotichire
(Robert).

Individu : idée, objet concu par l'esprit d'un utilisateurlet permettant de
mémoriser et structurer ses connaissances (concept)

Information : plus petit élément d'un systéme d'information.

Informatique : science du traitement de l'information, notamnpeaat machine
automatique.

Intervenant : systéme fonctionnel interne ou externe a l'enisepr

Lien : association d'enregistrements physiques. Un pgrprepriétaire et N fils
sont membres. Un lien est géré au moyen de positeur

Logiciel : ensemble de programmes.

Logique : niveau logique de linformatique. Représentati@n l'thformatique
indépendante du SGBD ou des systémes informatiques.

Lourdeur : objection soulevée a propos de Merise. On peuti quaster de
rouleau compresseur.

Merise : ne cherchez plus, les initiales ne signifient.rien
Message flux d’information.

Meta-Modéle : modeéle conceptuel de données représentant legmtsnde la
méthode.

Modéle : représentation graphique de concepts d'un nivéaondgptuel,
organisationnel, ..) et d'un découpage (commuicgtidonnées ou traitements) dans
la Méthode MERISE.
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Navigationnel : SGBD ou un enregistrement peut étre lié a plusigdres ou
propriétaires par des liens.

Occurrence : mot barbare désignant un élément d'un ensemble.

Opération : travail ou action exécutée par un intervenant r@n
conceptuelle), un poste de travail (organisationnel

Organisationnel : 2éme niveau de la méthode. Celui-ci représergeruature de
I'entreprise en postes de travail et les sitesaiement (des postes de travail) et de
données.

Outil : moyen (informatique) mis a disposition d'un uatieur pour effectuer une
ou plusieurs opérations.

Partenaire : systéme fonctionnel externe a l'entreprise.
Patte : r6le d'un individu dans une relation.
Pointeur : zone mémoire ou sont stockées des adresses wiatfons.

Poste de travail :unité d'organisation ou centre d'activité de temtise. Il peut
lui étre associé une ou plusieurs personnes, un@lugieurs machines, un ou
plusieurs outils informatiques.

Procédure : ensemble d'opérations organisées enclenchées rmpanegsage
externe ou une opération sans message événement.

Progiciel : logiciel standard prét-a-porter par opposition @aursesure.

Programme : suite d'instructions écrites dans un langage eabla par un
ordinateur.

Propriété : information d'individu ou de relation.

Reégle de calcul régle permettant d'obtenir des informations a pdiiutres.
Relation : association d'individus.

Schéma directeur :Plan de développement informatique a moyen tefams).

SGBD : Systeme de Gestion de Base de Données. Logiciglgt@nt de créer,
modifier ou consulter des informations dans uneeb@® données). 3 types de
SGBD sont normalisés, hiérarchique, navigationnaléseau et relationnel.

Site : lieu de traitement ou de stockage de donnéesutl gpaster plusieurs sites
de données sur un micro-ordinateur (tableur etayede fichiers).

Spécification externe :partie du niveau logique a valider par l'utilisaténal.
Elle comprend les enchainements d'états par oMtilT] et la description des
informations affichées et a saisir par état.

Spécification interne : partie du niveau logique pouvant étre ignorée par
l'utilisateur final. Elle comprend les actions deéation d'information ou
d'enregistrement a partir des états et la desenipde I'obtention des informations
affichées ou créées par état.

Support : dessin ou masque d'écran.
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Systéme :découpe de l'entreprise et de son environnementddmine est un
systéme possédant une "mémoire”.

Temporisateur : mode d'enclenchement d'une opération organiség Igeyours,
a chaque passage d'étoiles filantes, toutes lg§ @ient, mille factures...)

Temps réel : mode de traitement qui permet l'admission des desngt
l'obtention immédiate des résultats (traitement édiat ou mode conversationnel).

Traitement par lot : mode de traitement suivant lequel les programmes a
exécuter sont groupés par lot (traitement différé).

Utilisateur : futur usager de l'informatique.

Validation : approbation des études par l'utilisateur final @ufication de la
cohérence des modeles entre eux. Celles-ci sleffiecaux dates suivantes : fin du
conceptuel, fin de l'organisationnel, fin de I'@yatéalable, fin du logique et fin du
physique.

Correspondance avec Merise 79 et anglais.

Merise original Anglais
INDIVIDU OBJET ENTITY
RELATION RELATION RELATIONSHIP
INFORMATION PROPRIETE
ENREGISTREMENT SEGMENT RECORD
CHEMIN LIEN SET
OPERATION ORGANISEE PROCEDURE FONCTIONNELLE
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A vous de vous jeter dans la jarre.

(Expression chinoise)
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MERISE est une méthode destinée a tous les redgessd'entreprise afin de
maitriser leur informatisation.

Pourquoi un tel succés ? C'est un langage de néEreommun aux chefs
d'entreprise, aux utilisateurs finals - les futusagers de linformatique - et aux
informaticiens.

m Grace a Merise, le chef d'entreprise oriente, émtmaitrise son informatique
sans avoir a affronter les barriéres du vocabutatknique.

m Grace a Merise, l'utilisateur final repense sorapigation et améliore son travail
grace a une informatisation fiable.

m Grace a Merise, l'informaticien construit le systadtinformation a l'intérieur d'un
cadre compris par les dirigeants et les utilisate®es programmes seront
clarifiés, documentés et maintenus apres son départ

Merise est une méthode indépendante de tout mat€eelivre est illustré de
nombreux exemples s'appliquant & la micro-inforquegtiou aux grands systémes.

Gréace aux exercices de fin de chapitre, aux exergpeliqués a la comptabilité
et a une étude de cas finale reprenant toute lehouéf vous cheminerez
concrétement a travers Merise et apprendrez andgesks célébres diagrammes
Individu-Relation. Vous pourrez les appliquer argantreprise.

Sans aucune formation de départ, vous parlerezdbikterise.

L'auteur

Je suis ancien éléve de I'école Polytechnique dis Badiplomé de I'Université
de Stanford aux U. S. A.

Jai été ingénieur conseil pendant 6 ans au seinladesociété MEGA
INTERNATIONAL. Celle-ci a réalisé d'importants twx de recherche appliquée
sur Merise et a développé un outil d'aide a la epfion et a la réalisation de
systemes d'information nommé MEGA. Je fus ensuitecttur informatique de
sociétés industrielles. Maintenant, j'ai changé dieection professionnelle et
jinterviens dans un domaine totalement différelat, thérapie individuelle et
familiale.
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LE MONDE INFORMATIQUE
"Merise se paye le luxe de I'humour. L'ensemblécgstjue, sain... utile"
INFORMATIQUE HEBDO

"Guide pratique des modéles de communication édabhs un style trés
convaincant. on sent que l'auteur connait pluspquiaitement la méthode"

01 INFORMATIQUE

"Livre illustré par de nombreux exemples, il inteltp les décideurs"

P.C. NEWS

"Un ouvrage clair et facile a aborder, dont lesli&mts pourront tirer bénéfice"
AMSTRAD PC

"Le lecteur devrait vite apprendre a évoluer a dravles possibilités de la
méthode Merise"

LOGICIELS SERVICES
"Guide pratiqgue de modélisation”
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