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| - Introduction

Vous avez certainement di entendre parler d'au moins un de ces trois termes qui sont intimement liés : Business
intelligence, Datawarehouse et Analyse OLAP. En effet, depuis les années 2000-2001, le marché du décisionnel ne
cesse d'exploser en France (et partout d'ailleurs) surtout avec l'investissement de plusieurs grandes sociétés qui
souhaitent instaurer un systéme de Business Intelligence (B.l.) dans leur organisation. Ce systéme difficile a mettre
en [Juvre, demandant une expertise et nécessitant une maitrise d'ouvrage de la part des informaticiens concepteurs
du systéme rend souvent difficile le recrutement de ces profils. Mais c'est quoi le décisionnel ? Comment y débuter ?
Eh bien je vais tenter dans cet article de donner un apergu de tout ce jargon souvent méconnu et n'ayant souvent pas
d'équivalents frangais et j'essaierai aprés un bref aspect théorique, de passer a un aspect pratique traitant I'analyse
OLAP avec Analysis Services de Microsoft.

N.B. : la deuxiéme partie de cet article a été réalisée avec la version 7.0 de SQL Server. Etant encore nouveau dans
la version 2005, j'attends encore un moment pour réaliser une nouvelle version de cette partie pratique avec SQL
Server 2005.

7 .

Il - Aspect théorique

Dans cet aspect théorique nous allons un peu expliquer I'utilité du décisionnel, des acteurs du décisionnel et des
architectures usuelles.

II-A - Pourquoi le décisionnel ?

Tout d'abord, rappelons-le, le décisionnel ne concerne souvent que les entreprises qui gérent un historique de leurs
événements passés (faits, transactions etc.). Les entreprises qui viennent de naitre n'ont souvent pas besoin de faire
du décisionnel car elles n'ont pas encore besoin de catégoriser ou de fidéliser leurs clients. Le souci majeur pour
elles serait plutét d'avoir le maximum de clients et c'est aprés en avoir récupéré un grand nombre qu'elles penseront
certainement a les fidéliser et leur proposer d'autres produits susceptibles de les intéresser. C'est ce que I'on appelle
Customer RelationShip Management (CRM ou gestion des relations clients).

11-B - Qui a besoin du décisionnel ?

Comme cela peut se deviner, les décideurs sont les principaux utilisateurs des systémes décisionnels. Les décideurs
sont généralement des « marketeurs » ou analystes en général. Ces derniers établissent généralement des plans
marketing qui leur permettent de mieux cibler leurs clients, de les fidéliser etc. Et pour cela, ils ont besoin d'indicateurs
et des données résumées de leurs activités (ils n'ont souvent besoin de détail que pour des cas spécifiques). Par
exemple, contrairement aux systémes relationnels (ou base gestion) ou les utilisateurs chercheront a connaitre leurs
transactions pour faire un bilan, les systémes décisionnels quant a eux cherchent plutét a donner un apercu global
pour connaitre les tendances des clients (d'ou I'opposition des deux modes [quantitatif contre qualitatif]).
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[I-C - Architecture des systémes décisionnels
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Voici une architecture de systéme décisionnel trés utilisée. Dans cette architecture, on dispose d'un entrepbt de
données ou DataWarehouse (généralement, il s'agit plutét d' un datamart qui est plus petit que le DW et qui concerne
un domaine bien particulier [finance, ressources humaines etc.]). L'entrep6t (ou encore info-centre !) centralise les
données issues de plusieurs sources (bases de production de I'entreprise, fichiers textes, documents web [html, xml,
sgml etc.] etc.). Ces données sont fusionnées dans l'entrepbt qui est généralement une grosse base de données
(SQL Server, Oracle etc.). Ensuite, une fois I'entrep6t confectionné, des données sont extraites dans des serveurs
d'analyse ou serveurs OLAP sous forme de cubes de données (Analysis Server, EssBase etc.) afin d'étre analysées.
Enfin, des générateurs d'états (Business Objects, Crystal Report etc.) sont utilisés afin de présenter I'étude aux
utilisateurs finaux ou décideurs (ex: analystes marketing).

[I-C-1 - Les sources de données

Les sources de données sont souvent diverses et variées et le but est de trouver des outils ETL (Extraction /
Transformation / Loading) afin de les extraire, de les nettoyer, de les transformer et de les mettre dans I'entrepét de
données (DTS de SQL Server est un exemple d'outil ETL). Des outils comme Datastage ou Talend (monde open
source) sont spécialisés en la matiére.
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[I-C-2 - L'entrepbt de données

Il est le cllur du systéme décisionnel et demande une analyse profonde de la part de la maitrise d'ouvrage.
La conception d'un DataWarehouse différe de la conception d'une base de données relationnelle. En effet, alors
que les bases de données relationnelles tendent le plus souvent a étre normalisées, les bases de données
multidimensionnelles, elles, sont plutét dénormalisées, respectant le modéle en étoile ou le modéle en flocon. Voici
ci-dessous un exemple de schéma d'un entrep6t de données:

Modéle physique d'un schéma en étoile.

Le modele physique ci-dessus contient une table centrale a laquelle toutes les autres tables sont liées (modeéle en
étoile). La table centrale (ici table VENTE) est appelée la table des faits et contient toutes les autres clés des autres
tables. Cette table de faits contient aussi une ou plusieurs valeurs numériques particulieres (ici prix et nb_articles)
appelées mesures. Généralement un niveau de granularité est aussi défini pour la table des faits (regroupe-t-on
par exemple un ensemble de ventes de méme type pour en faire un enregistrement ? Les enregistrements sont-ils
unitaires (un enregistrement par transaction ?). Les autres tables du modéle sont appelées tables de dimensions.
Ici par exemple, on dispose des dimensions CLIENTS, PRODUITS et TEMPS. Une dimension Temps est presque
toujours présente dans les bases multidimensionnelles tout simplement parce qu'on analyse les données dans le
temps.
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[I-C-3 - Le serveur OLAP ou serveur d'analyse

OLAP (On-Line Analytical Processing) est opposé a OLTP (On-Line Transactional Processing) et a pour but
d'organiser les données a analyser par domaine/théme et d'en ressortir des résultats pertinents pour le décideur. Les
résultats sont donc des résumés et peuvent étre obtenus par différents algorithmes de datamining (fouille de données)
du serveur d'analyse. On peut par exemple établir le résultat suivant : « Les clients qui achétent généralement du
beurre et du pain achétent aussi du lait ». Ces résultats pourraient amener l'organisation (ici en I'occurrence une
grande distribution) a disposer ses rayons de telle fagon qu'a c6té de I'emplacement du beurre, elle mettra le pain
et le lait.

[I-C-4 - Le générateur d'états

Le générateur d'état permet seulement de mieux appréhender le résultat de I'analyse. L'utilisateur final n'étant pas
forcément un informaticien, il aura plus de facilité dans des états Business Objects (ou méme dans des feuilles
de données Excel) avec des diagrammes et courbes statistiques que d'aller directement requéter dans le serveur
d'analyse. Au passage, je rappelle que travaillant généralement avec SQL Server et Analysis Services, le langage de
requétage multidimensionnel a pour nom MDX (qui ressemble au SQL mais n'est pas du SQL). Les états permettent
également de faire de I'exploration (navigation) de données (notamment du Rollup / Drill-Down).

[I-C-5 - Quelques termes usuels du décisionnel

Datawarehouse : entrep6t de données

Datamart : petit entrep6t de données a I'échelle d'un département ou succursale d'une grande société. Généralement
un datamart déverse ses données chez sa mére qui est le datawarehouse

OLTP : OnLine Transactonal Processing. Il s'agit des traitements transactionnels. Par exemple, les logiciels des
caisses enregistreuses des chaines de magasins font du OLTP.

OLAP : OnLine Analytical Processing. Opposé a I'OLTP, faire de I'OLAP signifie faire de I'analyse de données.
Analyser les ventes, détecter les fraudes, prospecter des clients font partie du processus OLAP.

ETL : un outil ETL (Extraction / Transformation / Loading) permet a partir de diverses sources de données, d'extraire
de l'information, de faire des transformations afin de nettoyer les données et de charger des données utiles dans
I'entrepdt de données. Les sources de données peuvent étre diverses (HTML, XML, base de données, fichiers texte,
tableurs, ERP etc.).

Serveur d'analyse : un serveur d'analyse ou serveur OLAP est un serveur de base de données multidimensionnelle.
Exemple : Analysis Server est un serveur de bases multidimensionnelles.

Base de données multidimensionnelle : une base de données multidimensionnelle par opposition a une base de
données relationnelle est une base dénormalisée ou il existe une table centrale (table de faits) liée a toutes les autres
tables (tables de dimensions).

Table de faits : comme son nom l'indique, une table de faits est une table contenant tous les faits du Sl et dont
dépendent toutes les autres tables. Cette table ne contient que des clés étrangéres venant des tables de dimensions
et des valeurs numériques appelées mesures. Exemple de table de faits : table des ventes.

Tables de dimensions : les tables de dimensions sont des tables servant d'axes d'analyse. On peut par exemple
analyser les ventes (table de faits) suivant I'axe des temps (table de dimensions) pour indiquer par exemple pendant
quel trimestre de I'année les ventes ont explosé.

Mesure : une mesure est une quantité présente dans la table de faits qui permet de mesurer les faits. Par exemple,
nombre de ventes ou prix unitaire sont des exemples de mesures.
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Cube : un cube de données est une structure dimensionnelle comme une table est une structure relationnelle. Un
cube est constitué d'une ou plusieurs tables de faits avec leurs tables de dimensions. On peut par exemple considérer
un cube vente contenant sa table de faits « vente » et ses tables de dimensions « clients », « régions » et « temps ».

Niveau de hiérarchie : un niveau de hiérarchie se définit au niveau des tables de dimensions. Cela permet d'agréger
les données. Par exemple, supposons qu'on ait la dimension région contenant la liste des villes, on pourrait faire
un niveau de hiérarchie (niveau 1) classant les villes en régions, ensuite un niveau plus bas qui les classerait en
départements (niveau 2).

Drill-down: faire un drill-down, c'est avoir un niveau de détails sur les données. Par exemple Supposons qu'on
veuille voir le détail des ventes pour le premier trimestre de I'année 1997. On dit qu'on fait un drill-down sur I'axe
(ou dimension) temps. C'est-a -dire qu'on ne veut pas voir seulement les données de I'année 1997 mais descendre
a un niveau de détail plus bas.

Roll-up: rollup est le contraire de drill-down. C'est donc faire de I'agrégation (ou résumé) des données.

Il - Aspect pratique

Pour 'aspect pratique, nous allons supposer que notre datawarehouse est déja mis en place. Tout ce que nous allons
faire , c'est faire de I'analyse OLAP sur notre datawarehouse.

Ill-A - Pré-requis

Avant de commencer ce tutorial, vous devez posséder la base Access FoodMart.mdb qui est notre datawarehouse.
Cette base est une base d'exemple fournit par Microsoft. Une remarque assez importante sur cette base est qu'ici
on voit que la base Access est déja sous format d'un datawarehouse avec des tables de faits (sales_fact 1997 ou
sales_fact_1998) et tables de dimensions (product ou region ou store).

&= FoodMart : Base de données

Tables l Requétesl Formulairesi B Etats l 72 Macros ] i Modules l

days inventory_fact_1997 Qurir
inventory_fact_1998 product Modifier
product_class promation region
sales_fack_1997 sales_fack_199§ sales_fact_dec_1993 Mouyeau
stare time_by_day warehouse
warehouse_class

Ci-dessous on voit bien que la table sales_fact 1997 est une table de fait qui référence les autres tables. Cette table
ne contient que des valeurs numériques (les identifiants des tables de dimension ainsi que les mesures).

NB : Cette base de données exemple se situe sur C:\Program Files\OLAP Services\Samples\FoodMart.mdb (bien
sur pour la version 7 de SQL Server).
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I1I-B - Créer une Source de données ODBC

Avant de commencer a travailler avec OLAP Manager, vous devez créer un lien ODBC sur vos données ici en
I'occurrence sur la base Access FoodMart.mdb. Pour cela faire :

. A partir du menu démarrer, aller dans panneau de configuration, choisir Source de données ODBC.
. Dans l'onglet source de données system, cliquer sur ajouter.

. Choisir Microsoft Access Driver (*.mdb) et cliquer sur terminer.

. Entrer ventes pour le nom de la source de données.

Installation ODBC pour Microsoft Access

Mom de la source de données : [vertes 0K ’

Drescription : | A
ninuler

- Base de données -

Base de données : Aide
Sélectionner... ] Créer... ] Fiéparer... ] Compacter... ]
Avance...

- Baze de données spstéme

& Aucun

" Base de données :

Optionzs >

. Cliquer le bouton sélectionner et choisir dans la boite de dialogue qui apparait la base FoodMart.mdb qui se
trouve dans C:\Program Files\OLAP.Cliquer ensuite sur OK.

. Cliquer sur OK pour fermer la boite de dialogue de lien ODBC Access.

. Cliquer sur OK pour fermer la boite de source de données ODBC.

[1I-C - Démarrer OLAP Manager

OLAP manager est un snap-in qui se situe sur la console MMC Microsoft Management Console. Pour démarrer
OLAP manager faire :

. A partir du menu démarrer, dans programmes, choisir Microsoft SQL Server 7.0, ensuite OLAP Services et
choisir OLAP Manager.
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I1I-D - Créer votre base de données d'analyse

Maintenant vous pouvez travailler avec OLAP manager. Avant d'ouvrir votre cube en mode design, vous devez
d'abords mettre en place une structure de données et vous connecter a la source de données créées plus haut. Pour
mettre en place cette source de données faire :

. Dans I'OLAP manager, défiler le noeud OLAP Servers
Choisir le nom de votre serveur OLAP (ici PC-MSYLLA1).

Tt msolap - [Console Root\OLAP serversiPC-MSYLLA1]

% Fichier  Action  Affichage  Favoris  Help  Fenitre 7
-+ OB B 2

_ Corscle Root .
T‘_‘_;ow::ws ‘ [kl Metadata
v T atabase..,
Qister Server
Refresh Display
Properties...

Migrate Reposkaory... T
Affichage EE# @

Houvele fenétre & partie dici

Mouvele vue de laliste des tiches..,  lerstanding OLAP Manager
P Concepts i
Actualiser Tutorial
Rade
OLAP Services on Microsoft S
the Web Server on the Web

. Faire un Click droit sur le serveur et choisir " Nouvelle base de donnée "

Database

Database name:

1ventes

Description:

OF l Cancel Help
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. Choisir un nom a donner a votre base OLAP et faire OK. Dans mon cas je I'appelle " ventes "

. Vous venez donc de créer votre base de données OLAP.Vous pouvez vous amuser a regarder ce que
contient I'arborescence de votre base d'analyse. On peut donc y remarquer les snap-in : " Cubes ", "Virtual
Cubes " et " Library ".

[_ Console Root
=[] oLer

ers
YLLAL
FoodMart
ventes

(21 cubes
F-(C] wirtual Cubes
-2 Library

Maintenant que la base de données est créée, il va falloir se connecter a notre datawarehouse et pour cela il faudra
créer une source de donnée sous OLAP manager et choisir notre source de données ODBC créées précédemment.

I1I-E - Créer une source de données OLAP

Pour cela faire :

. Dans I'arborescence du OLAP manager, défiler " Library " et faire un click droit sur " Source de données " et
choisir Nouvelle source de données

. Choisir alors la source de données ODBC " ventes " que nous avions créées dans la section " créer une
source ODBC "

_1 Consale Root
=-[_] OLAP servers
=@ PC-msvLLAL
+,% FoodMart
—lfé ventes
[+ Cubes
[ wirtual Cubes
=[] Library
~a

=@

& :I Mouvelle Fenétre & partir d'ici

[+ Cl

Mew Data Source...

Actualiser

Aide

Maintenant que nous avons tout configuré, il est temps de construire notre cube de données. Pour cela nous allons
considérer le scénario suivant :

Scénario : Vous étes un DBA travaillant pour la société Food Mart. Food Mart est une large chaine alimentaire avec
des ventes enregistrées dans les 50 états des Etats-Unis. Le département de marketing voudrait alors analyser ses
ventes réalisées pour la seule année 1997. Avec les données stockées dans le " datawarehouse ", vous étes charge
de construire une structure multidimensionnelle (un cube) pour avoir des temps de réponse plus rapide lorsque les
analystes marketing interrogent la base de données.

Rappel : Un cube de données contient des mesures (ou données qualitatifs comme les colts ou le nombre de vente
etc..) et des dimensions (ou données métiers descriptives comme les régions géographiques, le temps ou encore
clients etc.).

I1I-F - Quvrir I'assistant création de Cube

Dans l'arborescence du OLAP manager, dans la base vente ", faire un click droit sur " Cube " et choisir " Nouveau
cube " puis choisir le sous-menu " Assistant ".
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(L] Console Root
=[] OLAP servers
& pcmsvLLal
FoodMart
= ventes
RS C o
- vir|

=-E Lit

Metadata

Editar...

Mouvelle Fenétre & partir dici

o]

B e hderstanding

E | w1t AP Concepts

-

- Q: Actualiser
)
e |

I1I-G - Ajouter une mesure au cube

. Dans I'écran de I'assistant de création du cube, faire suivant

Cube Wizard

Select a fact table for your cube

Data sources and tables: Detals:

=] -
= venkes T

ﬂ customer
days
invertary_Fact_1997
invertory_fact_1998
] product
product_dass
=1 promation
region
a [T sales_Fact_1997

[F] sales_fact_1993

[T zales Fact der 1597

New Daka Source ... | ; i |

<ok [ | cancel | o |

. Dans I'écran " Choisir une table de fait pour votre cube ",dérouler le data source " ventes "

Cube Wizard

Select a fact table for your cube
Daka sources and tables:

customer
5 days [l product_id
) nventory_Fact_1997
ivenkory_Fact_1998 [l customer_id
] product = oo
2 product_class BJeromotiond
=] promatian - 2

ti [ store_saes
7] sales_fact_1997 a 2
=) sales_fact_1998 || [ESlunit_sales

@ = sales_fact_dec_1998
store

B2 time b daw
Mew Data Source ..,

<Bark Next > ] Cancel Help ]
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v | ventes Browse Data: "sales_Fact_1997" (First 1000 rows) (3}
_35‘“:;, | lproduct id |time.id| customer_id |aromation_id [store_id|store_sales|store_cost |unit s « |
1 337 a7l 6280 [} 2 15 0,51
2| 1512 3n 6260 0 2 1,62 0,6318
3 0 2
] o
5| 0 <
3 0 2
7] us s 1418 0 2 584 1,985 =
el 30 371 1413 0 2| 262 1,048
| 8| 122 sn 1418 0 2 3%  1,7028
10 154 @ 1418 0 2 1,% 07252
B 483 371 4382 0 z 3,88 1,7072
12| 77 a7 1293 0 2 56 28
13 53 37 1293 0 2 484 2m®
B 310 371 1293 0 2 0,76 0,342
15 13 1203 0 2 0,83 0,373
~ B3 1303 394 9305 i 2 1,3  0,4352
m 748 334 2305 0 2 44 19
18 1270 394 w305 0 2 269 1,0491
19 3L 394 5649 0 2 6,45  2,3865
20 194 3% 5643 0 2 3,3 1512 |
21 S44 394 5649 0 2 2,95 1,035 =
L e e — _'IJ

. Choisir " sales_fact_1997 ", représentant les ventes de 1997.Vous pouvez aussi visulaiser les données
contenues dans cette table.
. Cliquez sur " suivant "

Cube Wizard

Select the numeric columns that define your measures

Fact table numeric columns: Cube measures:
Column | Type Measure name | Source column
mpromct_ud Integer #¥ shore Sales store_sales
Etime_id Irteger > | [* store Cost store_cost
Ecmwma_;d Integer ¥ Uik Sales unit_sales
Enromdiuq_id Irteger J

Integer
=2
3 F

< > < »

. Pour définir les mesures pour votre cube, sous " Colonnes numériques de la table de fait ", double-cliquez
sur store_sales. Faire de méme pour les colonnes store_cost et unit_sales représentant respectivement le
nombre de vente, le colt de la vente et le prix unitaire.Cliquez ensuite sur " suivant ".

IlI-H - Construire la dimension Temps

Dans les bases multidimensionnelles la dimension Temps est généralement utilisé. D'ailleurs dans des SGBD comme
DB2, elle est méme imposée. Pour construire cette dimension faire :

Cube Wizard

Select the dimensions for your cube

Shared dimensions: Cube dimensions:
[Name | Name

Ry Ir]v

Mews Damension .. |

. Dans la boite de dialogue " Sélectionnez les dimensions pour votre cube ", cliquez sur " Nouvelle Dimension
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| Dimension Wizard

Welcome to the

Dimension Wizard

[ = This wizard helps you create dmensions for your cubes,

Dimensians are derived from the relational bables and columns containing the categarical
data you want to anakze

Dimertsions move besyond the struckure of a relabional database table by defining
hierarchical relationstips between columns.

Create a new dimension from:

" Multiple dmersion tables (snowflake schema)

. Dans l'assistant de création de dimension, selectionner " Une table de dimension simple" et cliquer sur "
suivant ".

Dimension Wizard

Select the dimension table

Available tables:

5] mwentory_fact_1995 A~
= product

= product_class

1 promation

= region

] sales_fact_1997

7] sales_fact_1998

=] sales_fact_dec_1998 Dl day_of_moeith
B store [ week_of _year
= Ermnth_nf _year
] warehouse Bl quarter
=] warehouse_class Bfiscal_peried
it
Browese Data .., |

. Sur I'écran " sélectionner la table de dimension ",dérouler " ventes " et cliquer sur " time_by_day ".Vous
pouvez voir le contenu de cette table en cliquant sur " parcourir les données ".On voit qu'une date fait partie
d'une semaine, d'un mois d'un trimestre etcl]

. Cliquer sur " suivant ".

Dimension Wizard

Select the dimension type

" Standard dimension

Date column:

the_date =l

<Bark | Hext = ] Cancel | Help |

. Dans I'écran " sélectionner le type de dimension ", choisir " Dimension temps " puis cliquer sur " suivant ".
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Dimension Wizard

Create the time dimension levels

Select time levels: [ vear, Quarter, Marth, Day

‘fear, Quarter, Month, Day

‘Vear, Quarter, Monkh, Day, Hour, Minute
Year, Quarker, Month
‘fear, Month, Day
‘Year, Month, Day, Hour, Mirube

‘ear, Month

YVear, Week, Day

‘Year, Week, Day, Hour, Minute ]

0

Dimnension struckurs:

‘fear starks on: Day: [1 - ]

Dimension Wizard

@_ = Create the time dimension levels

Select time levels: Year, Quarter, Monkh
Dimension structure: 2 Mewe Dimension

= Year

== Quarter

a=s Morith
Year starts on; Day: [1 b !

Manth [anvier -
< Back I et = Cancel I Help |

. Pour définir les niveaux de hiérarchie de votre dimension, cliquez sur " Choisir les hiérarchies du temps " et
choisir Année, Trimestre,Mois comme niveau de hirarchie et cliquer sur " suivant ".

Dimension Wizard

Finish the
Dimension Wizard

e Damension name: 1l'lme

Preview:

= M Quarter 1
A janvier
A février
2 mars
¥ B Quarter 2
+ @ Quarter 3
+ @ Quarter 4
+ @ 195

Iv Share this dimension wikh other cubes

<gack | Firish Canicel ] Help |

. Donnez un nom a votre dimension. Ici je lui donne le nom " Time ".Ensuite cliquer sur " Terminer " pour
retourner a l'assistant " création de cube ".Ici on voit bien que I'année 1997 a été décomposé en 4 trimestre et
que le premier trimestre contient les mois de janvier, février et mars.
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Cube Wizard rzl

Select the dimensions for your cube

Shared dimensions: Cube dimensions:
MName ] Name

N

=

EXEN

R | B e | == . I s I
. Vous pouvez ainsi voir votre nouvelle dimension " Time " dans la liste des dimension de votre cube.

I1I-I - Construire la dimension Produit

Pour construire la dimension Produit :

. Cliquer sur " Nouvelle dimension "

Dimension Wizard

‘Welcome to the
Dimension Wizard

This wizard helps you create dimensions for your cubes.

Dimensions are derived From the relstional tables and columns containing the categarical
daka you wank bo analyze,

Dimensions move beyond the structure of a relational database table by defining
hierarchical relationships between columns,

Create a new dimension from:

" A gngle dmension table (fat or star schema)

@ Hutiple dmension tables (sawflake schema)

[[hext> | cancel | peb |

. Dans l'assistant de création de dimension, cliquer sur " tables de dimension multiples " et ensuite cliquer sur "
suivant ".

Dimension Wizard rzl

Select the dimension tables

Available tables: Sebacted tables:
[ Data Sources ~ =
- @ venkes Eproduct_class

==

[Z] sales_fact_1957 <<
[T sales_fact_1958
sales_Fack_dec_1958
E store

=] time_by_day v < >
Browse Data ... I

« Back | | [dext > I Cancel ] Help |

. Sur I'écran " Selectionner les tables de dimensions ", dérouler " ventes " et double-cliquer sur product et
product_class pour les ajouter dans " tables sélectionnées ".Cliquez ensuite sur " suivant ".

A ||
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Dimension Wizard r§|

Create and edit joins

Drag and drop columns between dimension tables ko specify joins. To remove invalid joins, right-chck the
join and click Remove,
E

Qduct

product_subcatet

brand_name product_categaory
product_name product_departri
iﬂ product_Fariy

ol | i

<gsck [ mext> Concel | tep |

. Vous pouvez voir les deux tables sélectionnées et la jointure qui les lie. Ensuite cliquer sur " suivant ".

Dimension Wizard

Select the levels for your dimension

Avalable columns: Dinersion levels;

Cabumn | Table -~ | Level name _Source column
product_class_id  product iJ * Product Category product_category

Eoroduct_d product *= Produck Subcat,.. product_subcate.,

m produck J == Brand Mame brand_name

(= praduct

Elsre product 2‘

[ gross_weight produck

Ena_welgﬂt product ﬂ

[Elrecyclable_pack... product

BEllow_fat product J

Eurﬁ:s_per_l:ase product "

< 3 | || >

¥ Courtt level members sutomatically

ook [[me> | cancel | Hep |

. Pour définir des niveaux de hiérarchie pour votre dimension, sous colonnes disponibles, double-cliquer
dans cet ordre sur product_category, product_subcategorie et brand_name (représentant respectivement la
catégorie de produit, la sous-catégorie de produit et le nom de marque du produit).On voit ainsi le nom des
niveau de hiérarchie apparaitre.Cliquez sur suivant.

Dimension Wizard

Finish the
Dimension Wizard

Dimension name: |Prod.|ct

Preview! + @ All New Dimension

Iw Share this dimension with other cubes

<Bark | Einish [ Carvel ] Help ]

. Donner le nom " Product " a la nouvelle dimension ainsi créée et laissez la case " Partagez cette dimension
avec le autres cubes " cochée. Cliquez sur " Terminer ".
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Cube Wizard
F_ E Select the dimensions for your cube
: Shared dimensions: Cube dimensions:
Name | Mame

W4 Time

EI8

<<

AL

Maw Dimension ... 1

S = = . I Sl I
. vous pouvez alors voir la dimension " Product " dans la liste des dimensions du cube.

IlI-J - Construire la dimension Magasin

Pour construire la dimension Magasin :

Cliquer sur " Nouvelle dimension "

Dans l'assistant de création de dimension, cliquer sur " table de dimension simple " et ensuite cliquer sur "
suivant ".

Sur I'écran " Selectionner la table de dimension ", dérouler " ventes " et cliquer sur store. Cliquez ensuite sur "
suivant ".

Sur I'écran " selectionnez le type de dimension ", cliquez sur " suivant ".

Dimension Wizard El

Select the levels for your dimension

Avalable columns: Dimenision levels:

Calumn - Level name | Source column
E_svt;re_id * Store Counkry stare_counkry
store_type ** Shore State store_state
B8 region_id e Stare City stare_city
E === Store Name store_name
E skore_street_address =
B store_postal_code
E store_manager <<
m skore_phone
B store_fax
@ first_opened_date o
£ »

Iv Count level members automaticaly

. Pour définir des niveaux de hiérarchie pour votre dimension, sous colonnes disponibles, double-cliquer dans
cet ordre sur store_country, store_state, store_city et store_name (représentant respectivement le pays du
magasin, I'état du magasin, la ville du magasin et le nom du magasin).On voit ainsi le nom des niveau de
hiérarchie apparaitre.Cliquez sur suivant.

Gl g 1
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Dimension Wizard

Finish the
Dimension Wizard

Dimension name: [Sh:\re|

Preview: + @ Al New Dimension

[¥ Share this dimension with other cubes

<park | Brish cancel | o |

. Donner le nom " Store " a la nouvelle dimension ainsi créée et laissez la case " Partagez cette dimension
avec les autres cubes " cochée. Cliquez sur " Terminer ".

Select the dimensions for your cube
Shared dimensions: Cube dimensions:
Hame i Name ]
¥l Time
¥ Product
™
o
Mew Dimension .., |

. Vous pouvez alors voir la dimension " Store " dans la liste des dimensions du cube.

I1I-K - Construire la dimension Promotion

Pour construire la dimension promotion :

. Cliquer sur " Nouvelle dimension "

. Dans l'assistant de création de dimension, cliquer sur " table de dimension simple " et ensuite cliquer sur "
suivant ".

. Sur I'écran " Selectionner la table de dimension ", dérouler " ventes " et cliquer sur promotion. Cliquez ensuite
sur " suivant ".

. Sur I'écran " selectionnez le type de dimension ", cliquez sur " suivant ".
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Dimension Wizard

Select the levels for your dimension
fovailable columns: Dimension levels:
| Column I Level name Source column
mpmmdim_id = * Media Type media_type
& promotion_district_id = Promobion Mame  promotion_name
[ start_date
Eend_date =
<<
¥ < >
[v Count level members automaticaly
<Back ] | Nest > ] Cancel ] Help |

Pour définir des niveaux de hiérarchie pour votre dimension, sous colonnes disponibles, double-cliquer dans
cet ordre sur media_type, promotion_name (représentant respectivement le type de média et le nom de la
promotion).On voit ainsi le nom des niveau de hiérarchie apparaitre.Cliquez sur suivant.

Donner le nom " Promotion " a la nouvelle dimension ainsi créée et laissez la case " Partagez cette dimension
avec le autres cubes " cochée. Cliquez sur " Terminer ".

Cube Wizard

Select the dimensions for your cube

Shared dmensions: Cube dimensions:
Name | Hame
2 Time
_J Wl Product
LJ xs,’.swre

-

EX A

New Dimension ... |

Vous pouvez alors voir la dimension " Promotion " dans la liste des dimensions du cube.

IlI-L - Terminer la création du cube

Pour terminer la création du cube faire :

. Cliquer sur " suivant "
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Cube Wizard X

@_- = Finish the

Cube Wizard

Cube name: lsales

Cube structure: |_J New Cube
- {23 Dimensions
#4145 Time
+ 513 Product
# +14 Store
% 412 Promation
=iy Measures
#¥ Store Sales
#4 store Cost
#¥ Unit Sales

Browse Sample Data .., I

cpsck [ Ensh | concel | Help

. Donner un nom a votre cube (ici " sales ") et cliquer sur " terminer ".

111-M - Editer le cube dans I'éditeur de cube

Dans le panneau schéma de I'éditeur de cube, vous pouvez voir la table de fait (avec sa barre de titre jaune) et
les tables de dimension (avec leur barre de titre bleue).De plus, dans le panneau de gauche, vous pouvez voir la
structure du cube. Vous pouvez éditer les propriétés du cube en cliquant sur le bouton " propriété ".

W Cube Editor
File Edt View Inssrt Tools Help
] = = A T Cube: [sales =l
sles -
= =4 Dimensi |
= 413 Tme —
¥ sl Prod
+ 413 ston
+ &4 Proer
=1 4 Measure
#i spom
#¥ Shon
Y it
i3 Calculate

_seles fact 1997
product_id
time_id
custames _id
promation_id
atore_id
D store_sales

rofotion Jd store_cost

promotion_dstrict_id i et

promotion_name

media_type

cost

start_date

end_date

store_postal_code w

Supposons que maintenant vous ayez besoin d'une autre dimension qui vous donne des informations sur les clients.
Vous pouvez facilement créer cette dimension .Cependant, les dimensions créées dans I'éditeur de cube sont privées
c'est a dire qu'elles ne peuvent étre utilisées qu'avec le cube avec lequel vous travaillez. Elles ne peuvent donc étre
partagées avec d'autres cubes.

. Dans le menu " insertion " de I'éditeur de cube, choisir " tables ".
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Tables: Details:

Column - Add |

customer_id

account_num Close
Iname ) Help
frame

mi

address1

addressz

address3

address4 v
Ly | >

nventory_Fack_
product
product_class
promaokion

reqgion

I—j sales_fack_1997
= sales fact 1998 %

. Dans la boite de dialogue " Sélectionner une table ", dérouler la source de donnée " ventes ", double-cliquer
sur la table " customer " représentant les clients ensuite cliquer sur " fermer ".
. Pour définir la nouvelle dimension, double-cliquer sur la colonne " state _province " de la table " customer ".

(kime_id -~

the_date

the_day = jl'""

the_month product_dass_jid A ey product_class_id
tdhe_y?ar 0 product_subcategory
lay_of_monl product_category
week_d_lyear \product_department
;n::tl';Tor_year - product_family

Map The Column

Based on the column “state_province' from table ‘customer’, create a
new:
-
- _J |addrass2 -~
|address3 z
- |address4
prommation_districh . |city
promation_name r |skate_province
media_type |postal_code
cost |cauntry
start_date | |customer_region_j
end_date LA Cancel | bebp |phonet -
store_state

store_postal_code »

. Dans la boite de dialogue Mapper la colonne, choisir " Dimension " puis cliquer sur " OK "
. Selectionner la dimension " State Province " de I'arborescence.
Choisir l'item " Rename " du menu " Edit "

I sales

[=] a Dimensions
+] Q{; Time
¥ Q{; Product
+] Q{; Skore
+] Q{; Promation

Customer

= State Province
[=] a Measures
#¥ Store Sales
#;;Y Store Cost
# Unit Sales
-4 Caloulated members

Donner le nom " Customer " puis appuyer sur " Entrée ".

T sales
= a Dimensions
+ g@) Time
+ g@) Product
+ g@) Stare
+ g@) Praomation
= 12 Customer
= State Province
- ity

Faire un drag and drop de la colonne " city " de la table " customer " du panneau de schéma vers la nouvelle
dimension renommée en " Customer " dans le menu gauche de I'éditeur de cube.
Dérouler " Customer " pour voir les deux niveaux de hiérarchie créés pour la dimension.

-21 -
Ce document est issu de http://www.developpez.com et reste la propriété exclusive de son auteur. La copie, modification et/ou distribution par
quelque moyen que ce soit est soumise a I'obtention préalable de I'autorisation de I'auteur.

http://taslimanka.developpez.com/


http://www.developpez.com
http://www.developpez.net/forums/member.php?u=1292
http://taslimanka.developpez.com
http://taslimanka.developpez.com/

DPeveloppez.com

Club der developpeutr

Initiation au décisionnel (Business Intelligence, DataWarehouse, OLAP) par Mohamed Taslimanka Sylla (Page personnelle)

[lI-N - Ajouter un réle au cube

Les rbles de cube définissent quels utilisateurs ou groupe d'utilisateurs ont accés au cube et peuvent y requéter.
Maintenant que votre cube est totalement construit, vous allons ajouter un réle au cube. Dans cet exemple, nous
ajouterons le role " marketing ".

NB : Le DBA lui n'a pas besoin d'avoir des droits pour requéter sur le cube via OLAP manager. Seuls les utilisateurs
qui utilisent un outil client (Excel, Business Objects etc.) sont concernés par les roles définis.

Pour créer un nouveau réle pour le cube faire :

. Dans I'éditeur de cube, choisir " Gérer les réles " du menu " Outils "

Manage Roles: sales f5_<|

Manage the cube roles

Select the database roles that have access to this cube,

Database roles; Cube access:

Mame 1 Mame Permissions

Rl ]

Mew Role, ., ] [ Grant

OF ] Cancel ] Help ]

. dans la boite de dialogue " Rdle de cube ", cliquez sur " Nouveau rdle ".

. Dans la boite de dialogue " Créer un réle de base de données ", taper " marketing " dans " Nom du réle
" (c'est le nom que nous donnerons a notre rble pour permettre aux analystes marketing de pouvoir interroger
les données).

Create a Database Role r$_<|

A database role defines a category of users and groups that have
the same access permissions to the database,

Role name: |marketing

Description: |

Groups and users:
FRAMCE \mEsylla

| Groups and Users... I

OF ‘ Cancel ‘ Help |

. Dans la partie " Utilisateurs et groupes ", mettre les utilisateurs ou groupes d'utilisateurs du réseau qui auront
acces.

. Dans la boite de dialogue " Réles du cube ", le réle " Marketing " apparait dans la liste " Accés au cube
".Cliquez sur Ok.
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. Dans I'éditeur de cube, choisir " enregistrer " a partir du menu " Fichier ".

I11-O - Concevoir le type de stockage et traiter le cube

Les services OLAP permettent de choisir un type d' agrégations adéquat. Le choix du type d'agrégation est important
car il influe beaucoup sur les temps de réponse des requétes.Pour optimiser les performances de traitement des
requétes de votre cube, il faut utiliser " I'assistant design du stockage ".

Pour démarrer " I'assistant design du stockage " faire :

File Edit Wiew Insert Help
Gi 1 J@ .==.i Process Cube. .. SRR

i sales = =

2142 Dimensions Count: Dimension Members. ..
+2 Time Validate Cube Structure
3| g@) Product Optimize Schema
+ g?g) Stare
+ g?g) Praomation
= 12 Customer

* State Province
- ity
= a Measures
- *¥ Shore Sales
i -#;;Y Store Cost
AX Unit Sales
£ Calculated members

Manage Roles...

|

quarter

b

. A partir du menu " outils " de I'éditeur de cube, choisir " Design du stockage ".

Storage Design Wizard

ﬁ: 5 Welcome to the

Storage Design Wizard

Use this wizard to design storage options for the data and aggregations
in your cube,

Apgregabions are precalculated summaries of data that make querying
the cube faster,

[ skip this screen in the Fubure

Cancel Help

. Sur I'écran " Design du stockage ", cliquez sur suivant.

Storage Design Wizard
i L Select the type of data storage

o ucu_
This option stores both the data and the aggregations in multidimensional structures.

" polap

This opkion leaves your data in ks existing relational struckure and stores the
agoregation tables in the relstional database,

" HoLAP

This option leaves your data in exsting relational tables and stores the
aggregations in & mulbdimensional structure,

Far information about these options, dick Help,

<Bark ! Nest > [ Cancel Help
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. Sélectionner le type de stockage MOLAP puis cliquez sur " suivant ".MOLAP est le type de stockage
multidimensionnel qui permet de stocker les agrégations dans le moteur Analysis Service contrairement au
ROLAP (Relational OLAP) ou les données sont agrégées dans le moteur relationnel méme. Pour un stockage
de type MOLAP l'interrogation des données est rapide mais perd de son efficacité lorsque le volume de
stockage devient trés important.

Storage Design Wizard

Set aggregation options
Set an agoregation option, and then dick Start, .
Performance vs. Size
Aggregations are precaloulated summaries of data that make querying 100-] Aasreastions answer mest queries
& cube Faster, e
p—
&0 /‘
’ ’ i

Aggregation options 00 (2] example
" Estimated storage reaches I A

_j Aggragations answar few quaries
(* Performance gain reaches % 0
€ Until 1 glck Stop ¢ 2 4 B 8

MB
Hart ] Reset I [

<Bark ] f Cancel | tep |

. Sous " options d'agrégation ", sélectionner " gain de performance atteint ".Choisir alors un gain de
performance de 40%.

Storage Design Wizard |

Set aggregation options
Set an aggregation cption, and then click Start, .
Performance vs. Size
s0
Aggregations are precalculsted summaries of data that make querying
a cube Faster, a0
—
g 6 itk 30
gregation options
] o
" Estimated storage reaches
(« Performance gain reaches 40 o 1o
" Until T glick Stop [}
000 o004 008 0,2 0,16 0,20
MB
Continue | 18 Aggregations designed (0,2 M8, 41% )
< Back | [get = [ Cancel I Help |

. Ainsi donc on dit au moteur OLAP d'atteindre une performance de 40% méme si on sait pas combien
d'espace disque cela nécessiterait. Un DBA analyserait donc I'écran suivant pour voir I'impact que cela aurait
sur I'espace disque requis.Cliquez donc sur " Démarrer ".

. Vous pouvez donc voir dans I'écran le rapport performance/espace.Ainsi on voit bien que plus on veut de la
performance, plus on prend de la place.A la fin du traitement, faire " suivant ".
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Storage Design Wizard

FE‘- 3 Finish the
i Storage Design Wizard

‘fou can process the aggregations now or later. Processing may take a long
time, depending on the size of the data set,

‘What do yau wank ta do?

i

= gm

" Save, but don't process now

<gack  |[ Emen | cancel | Hep |

. Dans " que voulez-vous faire ? ", choisir " traiter maintenant ".

. Lorsque le traitement est terminé, un message apparait signalant que " Le traitement s'est terminé avec
succes ".Ensuite cliquer sur " fermer " pour retourner a I'éditeur de cube.

. A partir du menu fichier, choisir " quitter " pour fermer I'éditeur de cube et retourner a l'arborescence de
I'OLAP manager.

NB : Traiter les agrégations risque de prendre du temps.

I1I-P - Visualiser les métadonnées du cube

Les services OLAP permettent de voir les métadonnées du cube c'est a dire les information détaillées de la
configuration du cube de données. Ces informations apparaissent dans le panneau droit du OLAP manager.

Pour visualiser les métadonnées du cube " sales " faire :

. Dans l'arborescence de gauche du OLAP manager, dérouler " Cubes "
. Choisir le cube " Sales "
. Dans le panneau de droit du OLAP manager, cliquer sur " Metadata ".

-r-n msodap - [Console Root\DSS Analysis servers\STLFDEATulonal\Cubes\S ales]
|1 Console Window Hep | @ W o =l8lx|
| = Acton * View * Help e XE@m

1 Corsale Floot
5 1 DSS Anslyss senvars Getting Started w Data

= 5TL706

11 Wirbuwal Cubes
# [ Lbray

UeEmEo il 6 2E

[1I-Q - Naviguer sur les données du cube

Maintenant, vous étes prét a naviguer sur les données de votre cube " Sales ". En utilisant le browser de cube,
vous pouvez voir les données suivant différents axes, vous pouvez aussi filtrer la quantité de données visible des
dimensions et vous pouvez aussi faire des " drill-down " pour voir les données a un niveau de détail plus fin (ou faire
un " roll-up " pour voir les données agrégées).Pour naviguer faire :
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. Dans l'arborescence du OLAP manager, faire un click-droit sur le cube " Sales " et choisir " Naviguer sur les
données ".

Ainsi le navigateur de cube apparait faisant apparaitre une partie supérieure contenant des dimensions et une partie
inférieure contenant une grille avec les mesures et une dimension. Dans notre cas comme illustré dans la capture
d'écran ci-dessous, on voit les quatre dimensions dans la partie de haut et une dimension et les mesures dans la
partie basse. Pour remplacer une dimension par une autre, il suffit de faire un drag de la dimension a partir de la
partie haute et faire le drop sur la partie basse.

' Cube Browser - Sales H=E3

. Product All Praduct ~|f ._ Promatian All Promation =
| Store All Store -] Time All Time jv .

_| + State Province

Measuresl evel All State Province | + BC 1 + LA
Urit Sales i 26677300 | 7,
Store Cast i 225627.23| | B3,
Store Sales | 56523813 | 153,
[« | 2
Double-click a member to drill up or drill down. Drag and drop Eoe ‘ Help |
dimenzions to or from the table. —

Selectionnez donc la dimension Product faite un drag and drop sur la grille (partie basse) en faisant le drop sur la ou
se trouve les mesures (MesureslLevel).Vous pouvez voir alors que product et MeasuresLevel sont intervertis comme
sur I'écran suivant :

W' Cube Browser, - New Cube Q@@I

Promatian |l Fromation |
Store || store |
Time [ & Time |
MeasuresLevel ﬂ
+ Product Category Store Sales | Skore Cost J
All Product | 1 600 000,00 1 600 000,00
+ Baking Goods [ &2 500,00 2 500,00
+ Bathroom Products | 78 125,00 78 125,00
+ Beer and Wine | 31 250,00] 31 250,00
+ Bread [ 46 875,00 46 875,00
+ Breakfast Foods | 62 500,00 62 500,00
+ Candles [ 15 625,00/ 15 625,00
+ Candy [ 46 875,00 46 575,00
+ Canned Anchovies | 15 625,00/ 15 625,00
+ Canned Clams | 15 625,00/ 15 625,00
+ Canned Oysters | 15 625,00 15 625,00
+ Canned Sardines 15 625,00 15 625,00
4L anmad Shrirn I 1E A£2C NN | 1C £2C NN Jﬂ
4 3
Double-click a member to drill up or down, Help |

Maintenant, essayons de filtrer les données par date. Vous pouvez alors Cliquer sur la combo box de la dimension
Time et vous avez la possibilité de voir toutes les données de | 'année 1997 ou de voir par exemple les données du
deuxiéme trimestre seulement de cette méme année.
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=1 E3

W Cube Browser - Sales

= &ll Time
=-1997

[+ Quarter 1
- [#- Quarter 2 [}\
+ State Province - Quarter 3 ﬂ
+ Product Category All State Province - Quarter 4
All Product 66.291.0 1998
+ Baking Goods 2,.228.0
+ Bathroom Products 1.685.0)
+ Beer and Wine 1.567.0)
+ Bread 1.932.0)
+ Breakfast Foods 2.124.0)
+ Candles 186.0
+ Candy 1.718.0)
+ Canned Anchovies 1595.0 Li
KNI
Double-click & member to dill up or drill down. Drag and drop Elose | Help |

dimenszions to or from the table.

Vous pouvez aussi faire un " drill-down " des données, c'est a dire avoir un niveau de détail des données. Par exemple,
pour la dimension Product, dérouler le produit " Baking Goods " (patisserie) de la grille, vous pouvez donc voir pour
cette catégorie de produit, ses sous-catégories et voir les ventes pour voir les sous-catégories.

W Cube Browser - Sales M= E3

+ State Province [«]
- Product Category + Praduct Subcategory All State Province + BC J
All Product All Product Total BE.291.00
Baking Goods Total 2.228.00
+ Cooking Oil §30.00
- Baking Goods + Sauces 232.00
% + Spices FE1.00
+ Sugar 405.00
+ Bathroom Products Bathroom Products Total 1.685.00
+ Beer and ‘Wine Beer and Wine Total 1.567.00
+ Bread Eread Total 1.932.00
+ Breakfast Foods Breakfast Foods Taotal 212400
+ Candles Candles Total 186.00
+ Candy Candy Total 1.718.00
+ Manned dnchovies Canmed &nchovies Tatal 19F N0 =
<[] of
Double-click a member to drill up or drill down, Drag and drop (e | Help |

dimenzions to or from the table.

IV - Conclusion

Dans cet article, j'ai juste donné un aspect global d'un systéme décisionnel qui est a la base du Business intelligence
(B.I).Car avant de se lancer dans la panoplie d'outils qui font du décisionnel, sans doute faudrait-il d'abords connaitre
son mode de fonctionnement et avoir un apergu pratique avec Analysis Services. Cependant, il serait intéressant
de traiter les outils ETL, les états Business Objects ou encore les APIs de programmation multidimensionnelles
(ADOMD, javax.jolap etc).
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