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Le message 

d'erreur 
Diagnostic Solution 

Keyboard dock 
line failure 

Un câble ou un connecteur est 
peut-être desserré ou le clavier 

est peut-être défectueux. 
Vérifiez le branchement du clavier 

Keyboard 
controller 
failure 

Un câble ou un connecteur est 
peut-être desserré ou le clavier 

est peut-être défectueux. 
Vérifiez le branchement du clavier 

Keyboard stuck 
key failure 

Un câble ou un connecteur est 
peut-être desserré ou le clavier 

est peut-être défectueux. 
Vérifiez le branchement du clavier 

Bad Command 
or file name 

La commande entrée n'existe 
pas ou n'a pas le nom d'accès 

que vous avez spécifié. 

Vérifiez que vous ayez correctement épelé la 
commande, mis des espaces aux endroits 

convenables et utilisé le nom d'accès correct. 

Diskette read 
failure 

Un câble est peut-être desserré, 
ou la disquette est défectueuse. 

Vérifiez la mise en place des cables (sens de 
connexion, enfichage... ). Essayez avec une 
autre disquette pour confirmer le diagnostic. 

Data error 
L'unité de disquette ou de 

disque dur ne peut pas lire les 
données. 

Si vous utilisez MS-DOS, exécutez l'utilitaire 
SCANDISK pour examiner la structure des 
fichiers de l'unité de disquette ou du disque 

dur. 

Diskette drive 0 
seek failure 

Un câble est peut-être desserré, 
ou l'information de configuration 
du système ne correspond peut-
être pas à la configuration de 

l'équipement. 

Vérifiez la mise en place des cables ( sens de 
connexion, enfichage...) 

Diskette drive 1 
seek failure 

Un câble est peut-être desserré, 
ou l'information de configuration 
du système ne correspond peut-
être pas à la configuration de 

l'équipement. 

Vérifiez la mise en place des cables ( sens de 
connexion, enfichage etc...) 

Drive not ready 

Pas de disquette dans l'unité. 
L'utilisation nécessite une 
disquette dans l'unité pour 

pouvoir continuer. 

Mettez une disquette dans l'unité ou fermez-le 
le loquet. 

Non system 
disk or disk 

error 

La disquette insérée dans le 
lecteur n'est pas bootable, ou le 
disque dur ne possède pas de 

système d'expolitation. 

Remplacez la disquette par une disquette 
système ou réinstallez votre système 

d'exploitation. 

Général failure 
Le système d'exploitation est 

incapable d'exécuter la 
commande 

Ce message est habituellement suivi d'une 
information spécifique telle que PRINTER OUT 
0F PAPER (plus de papier dans l'imprimante ). 

Répondez par l'action appropriée. 

Hard-disk drive 
read failure 

Le disque dur est défectueux 
Sauvegardez ce que vous pouvez et changez le 

disque dur. :( 

Invalid 
configuration 
information, 
Please run 

Setup program 

Les informations de 
configuration du système 

système ne correspondent pas à 
la la configuration de 

l'équipement. 
 
 
 

Accédez au setup du système et corrigez les 
informations de configuration. 
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Memory 
Allocation error 

Le logiciel que vous tentiez 
d'utiliser est en conflit avec le 
système d'exploitation, un autre 
programme d'application ou un 

utilitaire. 

Eteignez l'ordinateur, attendez 30 secondes et 
rallumez-le. Essayez d'utiliser le programme de 

nouveau. 

Decreasing 
available 
memory 

Une ou plusieurs barrettes SIMM 
peuvent être défectueuses ou 
incorrectement mises en place. 

Vérifiez les branchements de votre RAM et si le 
problème persiste, changez la. 

Gate A20 
failure 

Une ou plusieurs barrettes 
mémoire sont peut-être 

desserrées. 

Vérifiez l'insertion des barrettes de mémoire 
RAM. 

Memory 
address line 
failure at 

adress, read 
value expecting 

value 

Une ou plusieurs barrettes SIMM 
sont peut-être défectueuses ou 

mal enfichées. 
Vérifiez l'insertion des barettes mémoire 

Memory data 
line failure at 
ad-dress, read 
value expecting 

value 

Une ou plusieurs barrettes SIMM 
sont peut-être défectueuses ou 

mal enfichées. 
Vérifiez l'insertion des barettes mémoire 

Memory 
odd/even logic 

failure at 
address, read 
value expecting 

Une ou plusieurs barrettes SIMM 
sont peut-être défectueuses ou 

mal enfichées. 
Vérifiez l'insertion des barettes mémoire 

Memory parity 
failure at 

address, read 
value expecting 

value 

Une ou plusieurs barrettes SIMM 
sont peut-être défectueuses ou 

mal enfichées. 
Vérifiez l'insertion des barettes mémoire 

Sector not 
found 

Un des secteurs de la disquette 
ou dus disque dur est 

défectueux. 
Exécutez Scandisk 

Memory size in 
CMOS invalid 

La quantité de mémoire 
enregistrée dans les 

informations du Bios sont 
incorrectes. 

Allez dans le Bios et vérifiez la mémoire 
installée 

  
L'ordinateur ne peut pas trouver 
l'unité de disquette ou de disque 

système. 

Vérifiez que votre disque dur est bien déclaré 
dans le Bios, si le message persiste, réinstallez 

votre système d'exploitation. 

No boot sector 
on hard-disk 

drive 

L'ordinateur ne peut pas trouver 
de système d'exploitation sur le 

disque dur. 

Même chose que pour "No boot device 
available" 

 


